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ABSTRAK

Tingginya permintaan kosmetik di Indonesia juga meningkatkan industri
kecantikan yang menghasilkan produsen-produsen di bidang kecantikan. Salah satu
merek kecantikan yang sangat populer di kalangan masyarakat yakni Make Over
dimana salah satu produknya yakni bedak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan dari kualitas produk, kewajaran harga, dan nilai pelanggan
terhadap keputusan pembelian secara parsial berserta simultan dengan signifikansi
yang positif. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 100 wanita di Kota
Batam yang berdomisili di Batu Aji. Penelitian ini menggunakan teknik sampel
non-probability sampling dengan purposive sampling. Adapun hasil dari penelitian
ini adalah kualitas produk berpengaruh dengan positif dan signifikan dengan nilai
0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 2,046 > 1,984. Kewajaran harga berpengaruh dengan
positif dan signifikan dengan nilai 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4,026 > 1,984,
Nilai pelanggan berpengaruh dengan positif dan signifikan dengan nilai 0,044 <
0,05 dan nilai t hitung 2,046 > 1,984. Kualitas produk, kewajaran harga, dan nilai
pelanggan berpengaruh dengan positif secara bersamaan dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung 218,
431 > f tabel 2,70. Kesimpulan dari penelitian ini adalah masing-masing variabel
independen seperti kualitas produk, kewajaran harga, dan nilai pelanggan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

Kata kunci : Kualitas Produk, Kewajaran Harga, Nilai Pelanggan, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

The high demand for cosmetics in Indonesia also increases the beauty industry
which produces manufacturers in the beauty sector. One of the beauty brands that
is very popular among the public is Make Over where one of the products is powder.
The purpose of this study is to determine the relationship between product quality,
price fairness, and customer value on purchase decisions partially and
simultaneously with positive significance. This study used a sample of 100 women
in Batam City who live in Batu Aji. This study uses a non-probability sampling
technique with purposive sampling. The results of this study are that product quality
has a positive and significant effect with a value of 0.000 < 0.05 and a t-value of
2.046 > 1.984. The fairness of the price has a positive and significant effect with a
value of 0.000 < 0.05 and a t-value of 4.026 > 1.984. The customer value had a
positive and significant effect with a value of 0.044 < 0.05 and a t-value of 2.046 >
1.984. Product quality, price fairness, and customer value have a positive effect
simultaneously and significantly on purchase decisions with a significant value of
0.000 < 0.05 and an f value of 218, 431 > f table 2.70. The conclusion of this study
is that each independent variable such as product quality, price fairness, and
customer value has a positive effect on purchasing decisions as dependent
variables.

Keywords: Product Quality, Price Fairness, Customer Value, Purchase Decision
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