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ABSTRAK

Perkembangan bisnis dikota batam saat ini meningkat dengan pesat sehingga
muncul persaingan dimana-mana dan tantangan utama bagi Perusahaan yang
bersangkutan. Perusahaan harus membuat strategi untuk menghadapi persaingan
dan menarik para konsumen demi keberlangsungan suatu produk. Sekaligus juga
membuat konsumen melakukan sampai ketahap keputusan pembelian yang
dimana Keputusan pembelian adalah langkah terakhir dalam membeli suatu
produk oleh konsumen, apakah konsumen akan membeli tersebut, membelinya
dimana dan kapan akan membelinya. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji
model keputusan pembelian produk EcoKing dengan menggunakan tiga variabel
independen yaitu Citra Merek, Promosi, dan E - WOM. Metode penelitian yang
akan digunakan adalah metode kuantitatif dengan pengujian hipotesis. Populasi
yang dapat dipergunakan dengan dengan sebanyak 204 responden Data yang
digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan melalui kuesioner yang disebar
kepada Konsumen produk EcoKing. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah regresi linier berganda, yang kemudian di uji melalui uji
kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh dan uji hipotesis. Citra merek secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
EcoKing di kota Batam. Promosi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian produk EcoKing di kota Batam. Electronic word of
mouth (E-WOM) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk EcoKing di kota Batam. Citra merek, promosi dan e-
wom secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk EcoKing di kota Batam.

Kata kunci: Citra Merek, Promosi, E - WOM, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Business development in the city of Batam is currently increasing rapidly so that
competition appears everywhere and is a major challenge for the company
concerned. Companies must create strategies to face competition and attract
consumers for the sustainability of a product. At the same time, it also makes
consumers carry out the purchase decision stage where the purchase decision is
the final step in purchasing a product by the consumer, whether the consumer will
buy it, where to buy it and when to buy it. The purpose of this research is to test
the EcoKing product purchasing decision model using three independent
variables, namely Brand Image, Promotion, and E - WOM. The research method
that will be used is a quantitative method with hypothesis testing. The population
that can be used is 204 respondents. The data used in this research was collected
through a questionnaire distributed to consumers of EcoKing products. The data
analysis technique used in this research is multiple linear regression, which is
then tested through data quality testing, classical assumption testing, influence
testing and hypothesis testing. Brand image partially has a positive and
significant effect on purchasing decisions for EcoKing products in Batam city.
Promotion partially has a positive and significant effect on purchasing decisions
for EcoKing products in Batam city. Electronic word of mouth (E-WOM) partially
has a positive and significant effect on purchasing decisions for EcoKing products
in Batam city. Brand image, promotion and e-WOM simultaneously have a
positive and significant influence on purchasing decisions for EcoKing products
in the city of Batam.

Keywords: Brand Image, Promotion, E - WOM, Purchase Decision
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