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ABSTRAK

Semakin berkembangnya dunia digital, kebutuhan manusia pun semakin beragam.
Perkembangan teknologi untuk penerapan aplikasi pada smartphone sungguh
efisien dalam memenuhi kebutuhan konsumen. Tiktok sebagai salah satu aplikasi
yang paling banyak digunakan di seluruh dunia, memanfaatkan kondisi ini untuk
dapat menjadi social e-commerce yang dapat menjual produk melalui video pendek.
Kemudahan ini dialami oleh konsumen untuk membeli barang, khususnya produk
kecantikan. Wardah merupakan salah satu brand produk kecantikan yang telah
memiliki label Halal sehingga menarik perhatian, khususnya kaum muslimah di
Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah variabel
Celebrity Endorser dan daya tarik memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Wardah pada Tiktokshop di Batam. Metode dalam penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan meneliti sebanyak 204 responden
dengan menggunakan Non Probability Sampling dan Purposive Sampling. Jawaban
dari responden diterima melalui kuesioner yang disebarkan. Hasil dari penelitian ini
dimana variabel Celebrity Endorser memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian, daya tarik memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Celebrity endorser dan daya tarik iklan memiliki
pengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian. Oleh karena
itu, dapat disimpulkan bahwa Celebrity endorser dan daya tarik iklan memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada
Tiktok Shop di Batam

Kata kunci : Celebrity Endorser, Daya Tarik, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

The more the digital world develops, the more diverse human needs become. The
development of technology for the application of applications on smartphones is
really efficient in meeting the needs of consumers. Tiktok as one of the most used
applications around the world, takes advantage of this condition to be able to
become a social e-commerce that can sell products through short videos. This
convenience is experienced by consumers to buy goods, especially beauty products.
Wardah is one of the beauty product brands that has a Halal label so that it attracts
attention, especially Muslim women in Indonesia. The purpose of this study is to
find out whether the variable Celebrity Endorser and attractiveness has an
influence on the purchase decision of Wardah products on Tiktokshop in Batam.
The method in this study uses a quantitative approach by examining as many as 204
respondents using the Non Probability Sampling and Purposive Sampling. Answers
from respondents were received through a questionnaire that was distributed. The
results of this study where the variable Celebrity Endorser exerts a significant
influence on purchase decisions, attractiveness exerts a significant influence on
purchase decisions. Celebrity endorsers and attraction have a significant influence
simultaneously on purchasing decisions. Therefore, it can be concluded that
celebrity endorsers and attractiveness have a significant positive influence on the

decision to purchase Wardah products on the Tiktok Shop in Batam

Keywords: Celebrity Endorser, Attractiveness, Purchase Decision
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