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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan mengeksplorasi dampak dari ewom, citra merek serta
kemudahan penggunaan terhadap pengambilan keputusan pembelian di platform
Blibli oleh konsumen di Kota Batam. Penelitian ini mengadopsi pendekatan
kuantitatif dengan desain deskriptif. Responden yang menjadi subjek penelitian
pengguna Blibli di Kota Batam pada tahun 2024 dengan total responden yang tidak
diketahui. Penentuan sampel menggunakan rumus Lameshow yang dipilih melalui
metode purposive sampling berbasis kriteria tertentu. Langkah-langkah analisis
mencakup pengujian kualitas data, uji asumsi Klasik, analisis regresi linier
berganda, dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian mengungkap bahwa ewom
berkontribusi sebesar 27,8% terhadap keputusan pembelian, citra merek
memberikan andil sebesar 20,0%, dan kemudahan penggunaan menyumbang
sebesar 21,9%. Koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa ketiga variabel ini
secara bersamaan memengaruhi 76,0% dari keputusan pembelian konsumen,
sementara sisanya ditentukan oleh elemen lain yang berada di luar cakupan
penelitian ini. Pengujian statistik melalui uji t dan uji F mengonfirmasi adanya
pengaruh positif yang signifikan dari ewom, citra merek serta kemudahan
penggunaan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Citra Merek, Ewom, Kemudahan Penggunaan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to explore the impact of ewom, brand image and ease of use on
purchasing decision making on the Blibli platform by consumers in Batam City.
This study adopts a quantitative approach with a descriptive design. Respondents
who are the subjects of the study are Blibli users in Batam City in 2024 with an
unknown total number of respondents. The sample determination uses the
Lameshow formula which is selected through a purposive sampling method based
on certain criteria. The analysis steps include data quality testing, classical
assumption testing, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing. The
results of the study revealed that ewom contributed 27.8% to purchasing decisions,
brand image contributed 20.0%, and ease of use contributed 21.9%. The coefficient
of determination (R2) shows that these three variables simultaneously influence
76.0% of consumer purchasing decisions, while the rest is determined by other
elements outside the scope of this study. Statistical testing through the t-test and F-
test confirmed a significant positive influence of ewom, brand image and ease of
use on purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Ease Of Use, Ewom, Purchasing Decisions.
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