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ABSTRAK

Loyalitas pelanggan merupakan aspek utama yang perlu dipelajari dan
diperhatikan oleh perusahaan untuk mempertahankan pelanggan. Dalam
mendorong loyalitas pelanggan, saat ini perlu memanfaatkan beauty influencer
karena beauty influencer memiliki jumlah pengikut yang banyak dan mempunyai
pengaruh di media sosial. Bagaimana suatu perusahaan mendapatkan citra
mereknya itulah yang mendorong konsumen untuk tetap loyal terhadap
perusahaan tersebut. Memperhatikan citra merek akan berdampak pada
peningkatan minat dan mempertahankan pelanggan tetap dengan memastikan
mereka dapat mengingat karakteristik produk yang diberikan. Kepercayaan merek
merupakan aspek lain yang mempengaruhi loyalitas konsumen. Semakin tinggi
kepercayaan konsumen maka semakin besar pula keputusan konsumen untuk
membeli produk atau merek lain. Dengan demikian, tujuan penelitian ini adalah
untuk menguji peran variabel beauty influencer, kepercayaan merek, dan citra
merek terhadap loyalitas pelanggan. respondennya adalah masyarakat Batu Aji.
Dengan menggunakan rumus Lemeshow untuk mengukur besar sampel yaitu 100
responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah non-probability sampling dengan menggunakan teknik simple random
sampling. Dalam penelitian ini, kami menerapkan teknik analisis rentang skala
dan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan alat seperti perangkat
lunak data SPSS 27. Berdasarkan analisis uji T dapat disimpulkan bahwa beauty
influencer mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan;
kepercayaan merek tidak berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
pelanggan; Citra merek mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
pelanggan.

Kata kunci : Beauty Influencer; Brand Image; Brand Trust; Loyalitas Pelanggan



ABSTRACT

Customer loyalty is the main aspect that companies need to study and pay
attention to to retain customers. In encouraging customer loyalty, it is necessary
to utilize beauty influencers nowadays because beauty influencers have a large
number of followers and have an influence on social media. How a company gets
its brand image is what encourages consumers to remain loyal to the company.
Paying attention to brand image will have the effect of increasing interest and
retaining regular customers by ensuring they can remember the characteristics of
the products provided. Brand trust is another aspect that influences consumer
loyalty. The higher the customer's trust, the greater the consumer's decision to buy
other products or brands. Thus, the aim of this research is to examine the role of
beauty influencer variables, brand trust and brand image on customer loyalty. the
respondents were the people of Batu Aji. By using the Lemeshow formula to
measure the sample size, namely 100 respondents. The sampling method applied
in this research is non-probability sampling using a simple random sampling
technique. In this research, we apply scale range analysis techniques and multiple
linear regression analysis using tools such as SPSS 27 data software. Based on
the T test analysis, it can be concluded that beauty influencers have a significant
positive influence on customer loyalty, brand trust does not have a significant
positive effect on customer loyalty, Brand image has a significant positive
influence on customer loyalty.

Keywords: Beauty Influencer; Brand Image; Brand Trust; Customer Loyalty
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