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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk mengungkap pengaruh periklanan, word of mouth, dan
personal selling terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk perawatan
kulit Bening’s di Batam. Penelitian ini mengadopsi metode kuantitatif dengan
desain deskriptif, berfokus pada konsumen produk Bening’s di Batam pada tahun
2024 dengan jumlah populasi 650 orang. Pemilihan sampel dilakukan dengan
teknik purposive sampling menggunakan rumus Slovin dengan jumlah 100
respoden, berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. Proses analisis melibatkan
pemeriksaan kualitas data, pengujian asumsi klasik, uji pengaruh, serta uji
hipotesis. Temuan penelitian menunjukkan bahwa periklanan memberikan
kontribusi sebesar 44,0%, word of mouth 23,3%, dan personal selling 70,0%
terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi (R?) menunjukkan
bahwa ketiga variabel tersebut secara kolektif memengaruhi 84,7% dari keputusan
pembelian, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tak terjamah oleh
studi ini. Pengujian statistik dengan uji t dan uji F mengonfirmasi adanya dampak
positif dan signifikan dari periklanan, word of mouth dan personal selling terhadap
keputusan pembelian produk.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Periklanan, Personal Selling, Word Of Mouth.



ABSTRACT

This study aims to reveal the influence of advertising, word of mouth, and personal
selling on consumer decisions in purchasing Bening's skincare products in Batam.
This study adopts a quantitative method with a descriptive design, focusing on
consumers of Bening's products in Batam in 2024 with a population of 650 people.
The sample selection was carried out using a purposive sampling technique using
the Slovin formula with a total of 100 respondents, based on predetermined criteria.
The analysis process involves checking data quality, testing classical assumptions,
testing influences, and testing hypotheses. The research findings show that
advertising contributes 44.0%, word of mouth 23.3%, and personal selling 70.0%
to purchasing decisions. The coefficient of determination (R?) value shows that the
three variables collectively influence 84.7% of purchasing decisions, while the rest
is influenced by other factors untouched by this study. Statistical testing with the t-
test and F-test confirms the positive and significant impact of advertising, word of
mouth and personal selling on product purchasing decisions.

Keywords: Advertising, Personal Selling, Purchasing Decisions, Word Of Mouth.
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