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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dampak kemudahan, tingkat
kepercayaan, dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian melalui
pembayaran Shopee PayLater di kalangan mahasiswa Kota Batam. Pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan metode kuantitatif.
Populasi yang diteliti adalah mahasiswa aktif di Kota Batam yang telah
memanfaatkan layanan Shopee Paylater, dengan jumlah yang tidak dapat
dipastikan. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus Jacob Cohen, dengan
204 responden yang dipilinh melalui teknik purposive sampling. Analisis data
mencakup pengujian kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis.
Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa kemudahan memberikan
kontribusi sebesar 30,8% dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Kepercayaan
berkontribusi 19,0%, dan persepsi risiko memberikan kontribusi sebesar 30,4%.
Analisis koefisien determinasi (R?) mengindikasikan bahwa 70,8% perubahan pada
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel independen, yaitu kemudahan,
kepercayaan, dan persepsi risiko. Temuan dari uji t dan uji F semakin menguatkan
hasil yang menyatakan bahwa kemudahan, kepercayaan, dan persepsi risiko
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan, baik secara individu maupun
bersama-sama, terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian, Persepsi Risiko.



ABSTRACT

This study aims to explore the impact of convenience, level of trust, and risk
perception on purchasing decisions through Shopee PayLater payments among
students in Batam City. The approach used in this study is descriptive with
guantitative methods. The population studied were active students in Batam City
who had utilized the Shopee PayLater service, with an uncertain number. The
sampling technique used the Jacob Cohen formula, with 204 respondents selected
through purposive sampling techniques. Data analysis includes data quality
testing, classical assumption testing, influence testing, and hypothesis testing. The
results of multiple linear regression analysis show that convenience contributes
30.8% in influencing purchasing decisions. Trust contributes 19.0%, and risk
perception contributes 30.4%. The analysis of the coefficient of determination (R2)
indicates that 70.8% of changes in purchasing decisions can be explained by the
independent variables, namely convenience, trust, and risk perception. The findings
from the t-test and F-test further strengthen the results stating that convenience,
trust, and risk perception have a positive and significant influence, both
individually and together, on purchasing decisions.

Keywords: Convenience, Purchasing Decisions, Risk Perception, Trust.
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