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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh atribut produk, kelengkapan
produk, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian di PT Audrey Sukses
Sejahtera. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian terdiri dari semua konsumen
yang telah melakukan pembelian produk di PT Audrey Sukses Sejahtera pada tahun
2024, dengan jumlah total populasi sebanyak 596 orang. Untuk menentukan sampel
yang representatif, digunakan rumus Slovin, menghasilkan 239 responden yang
dipilih melalui teknik simple random sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan regresi linier berganda, dengan melibatkan uji kualitas data, uji
asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis. Hasil analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa atribut produk berpengaruh sebesar 25,5% terhadap keputusan
pembelian, kelengkapan produk mempengaruhi keputusan pembelian sebesar
19,6%, dan kualitas produk berkontribusi 26,2% terhadap keputusan pembelian.
Analisis koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa atribut produk,
kelengkapan produk, dan kualitas produk bersama-sama menjelaskan 65,9%
keputusan pembelian. Uji t dan uji F memperkuat temuan ini, yang menunjukkan
bahwa atribut produk, kelengkapan produk, dan kualitas produk memiliki pengaruh
positif dan signifikan, baik secara individu maupun bersama-sama, terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci: Atribut Produk, Kelengkapan Produk, Keputusan Pembelian, Kualitas
Produk.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the influence of product attributes, product
completeness, and product quality on purchasing decisions at PT Audrey Sukses
Sejahtera. The method used in this study is descriptive analysis with a quantitative
approach. The study population consists of all consumers who have purchased
products at PT Audrey Sukses Sejahtera in 2024, with a total population of 596
people. To determine a representative sample, the Slovin formula was used,
resulting in 239 respondents selected through a simple random sampling technique.
Data analysis was carried out using multiple linear regression, involving data
quality tests, classical assumption tests, influence tests, and hypothesis tests. The
results of the multiple linear regression analysis show that product attributes have
a 25.5% effect on purchasing decisions, product completeness affects purchasing
decisions by 19.6%, and product quality contributes 26.2% to purchasing
decisions. The coefficient of determination (R?) analysis shows that product
attributes, product completeness, and product quality together explain 65.9% of
purchasing decisions. The t-test and F-test reinforce these findings, indicating that
product attributes, product completeness, and product quality have a positive and
significant influence, both individually and together, on purchasing decisions.

Keywords: Product Attributes, Product Completeness, Product Quality,
Purchasing Decisions.
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