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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh pengalaman pelanggan, kesadaran merek, dan
kepercayaan konsumen terhadap minat beli konsumen di Indomaret Batamindo
Square. Dalam konteks persaingan bisnis yang semakin ketat, terutama di sektor
ritel, identifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli sangat penting untuk
keberlangsungan perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
sejauh mana pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat beli konsumen.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 385 responden yang
berbelanja di Indomaret Batamindo Square. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan antara variabel
independen dan dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman
pelanggan memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli, diikuti
oleh kesadaran merek dan kepercayaan konsumen yang juga berkontribusi
signifikan. Data penjualan menunjukkan fluktuasi, dengan beberapa bulan
mengalami naik turun yang menandakan perlunya perbaikan dalam pelayanan dan
pengalaman konsumen. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa untuk
meningkatkan minat beli konsumen, Indomaret perlu fokus pada peningkatan
pengalaman pelanggan, memperkuat kesadaran merek, dan membangun
kepercayaan konsumen. Rekomendasi bagi manajemen termasuk peningkatan
fasilitas toko dan promosi yang lebih efektif untuk meningkatkan kesadaran merek
di kalangan konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi
pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif di masa depan.

Kata kunci : Pengalaman Pelanggan, Kesadaran Merek, Kepercayaan Konsumen,
Minat Beli



ABSTRACT

This research examines the influence of customer experience, brand awareness and
consumer trust on consumer buying interest at Indomaret Batamindo Square. In the
context of increasingly tight business competition, especially in the retail sector,
identifying the factors that influence purchasing interest is very important for the
company's sustainability. The aim of this research is to determine the extent of the
influence of these three variables on consumer buying interest. The method used in
this research is a quantitative approach by collecting data through questionnaires
distributed to 385 respondents who shop at Indomaret Batamindo Square. Data
analysis was carried out using multiple linear regression to test the relationship
between independent and dependent variables. The research results show that
customer experience has a significant positive influence on purchase intention,
followed by brand awareness and consumer trust which also contribute
significantly. Sales data shows fluctuations, with some months experiencing ups
and downs indicating the need for improvements in customer service and
experience. The conclusion of this research is that to increase consumer buying
interest, Indomaret needs to focus on improving customer experience,
strengthening brand awareness, and building consumer trust. Recommendations
for management include improving store facilities and more effective promotions
to increase brand awareness among consumers. It is hoped that this research can
become a reference for developing more effective marketing strategies in the future.

Keywords: Customer Experience, Brand Awareness, Consumer Trust, Purchase
Interest
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