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ABSTRAK

Industri kosmetik dan perawatan kulit mengalami pertumbuhan signifikan,
menjadikan produk skincare sebagai kebutuhan utamal. Persaingan ketat di industri
ini menuntut merek untuk membangun citra yang kuat serta program loyalitas
pelanggan yang menarik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kualitas produk, citra merek, dan minat beli terhadap keputusan pembelian produk
skincare MS Glow di Batam. Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitatif
dengan analisis regresi linier berganda untuk menganalisis data dari 94 konsumen
MS Glow di Batam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi 0,000.
Sementara itu, kualitas produk dan minat beli tidak menunjukkan pengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Namun, secara simultan,
ketiga variabel tersebut (kualitas produk, citra merek, dan minat beli) memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Kontribusi terbesar terhadap
keputusan pembelian berasal dari citra merek. Model regresi yang digunakan
mampu menjelaskan 52,8% variasi dalam keputusan pembelian. Temuan ini
mengimplikasikan bahwa perusahaan harus memprioritaskan penguatan citra
merek dalam strategi pemasaran mereka untuk meningkatkan keputusan pembelian
produk.

Kata kunci: Citra Merek, Keputusan Pembelian, Dan Kualitas Produk
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ABSTRACT

The cosmetics and skin care industry is experiencing significant growth, making
skincare products a top needl. Fierce competition in the industry demands brands
to build a strong image as well as attractive customer loyalty programs. This study
aims to analyse the effect of product quality, brand image, and buying interest on
the purchase decision of MS Glow skincare products in Batam. This study used
quantitative methodology with multiple linear regression analysis to analyse data
from 94 consumers of Ms Glow in Batam. The results showed that brand image has
a significant influence on purchasing decisions, with a significance value of 0.000.
Meanwhile, product quality and purchasing interest did not show a partially
significant influence on purchasing decisions. However, simultaneously, these
three variables (product quality, brand image, and buying interest) have a
significant influence on purchasing decisions. The biggest contribution to
purchasing decisions comes from the brand image. The regression Model used was
able to explain 52.8% variation in purchasing decisions. These findings imply that
companies should prioritize strengthening brand image in their marketing
strategies to improve product purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Purchasing Decision, And Product Quality
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