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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
telah mengubah strategi pemasaran perusahaan, termasuk dalam industri penjualan
dan instalasi Air Conditioner (AC). Media sosial menjadi salah satu alat pemasaran
yang berpengaruh dalam membangun kesadaran merek dan memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh iklan media sosial, citra merek, dan informasi produk terhadap keputusan
pembelian AC pada PT Jayaguna Tehnik Perkasa. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan kausal. Data diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada konsumen yang telah membeli produk AC dari PT
Jayaguna Tehnik Perkasa. Teknik analisis data yang digunakan meliputi analisis
regresi linear berganda untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap
keputusan pembelian.Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan media sosial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, di mana konsumen lebih
tertarik untuk membeli produk setelah melihat promosi yang menarik dan
informatif. Citra merek juga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, karena kepercayaan dan loyalitas terhadap merek meningkatkan
keyakinan konsumen dalam memilih produk. Selain itu, informasi produk yang
jelas dan akurat berkontribusi dalam membentuk persepsi positif konsumen,
sehingga meningkatkan kemungkinan pembelian.

Kata Kunci: Tklan Media Sosial, Citra Merek, Informasi Produk, Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

In today's digital era, the development of information and communication
technology has transformed corporate marketing strategies, including in the sales
and installation industry of Air Conditioners (AC). Social media has become one of
the influential marketing tools in building brand awareness and influencing
consumers' purchasing decisions. This study aims to analyze the impact of social
media advertising, brand image, and product information on AC purchasing
decisions at PT Jayaguna Tehnik Perkasa. This research employs a quantitative
method with a descriptive and causal approach. Data were collected through
questionnaires distributed to consumers who had purchased AC products from PT
Jayaguna Tehnik Perkasa. The data analysis technique used includes multiple
linear regression analysis to examine the effect of independent variables on
purchasing decisions. The results of the study indicate that social media advertising
significantly influences purchasing decisions, as consumers are more inclined to
buy products after seeing attractive and informative promotions. Brand image also
has a positive impact on purchasing decisions, as trust and loyalty towards the
brand enhance consumers' confidence in choosing a product. Furthermore, clear
and accurate product information contributes to shaping positive consumer
perceptions, thereby increasing the likelihood of purchase.

Keywords: Social Media Advertising, Brand Image, Product Information, Purchasing
Decisions
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