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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi dampak kualitas produk, inovasi
produk, dan layanan purna jual terhadap keputusan pembelian di PT Sri Indah
Mandiri. Penelitian ini mengadopsi pendekatan deskriptif dengan metode
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 304 konsumen dari PT Sri Indah
Mandiri, dengan sampel yang diambil berdasarkan rumus Slovin, menghasilkan
173 responden yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Pada
analisis regresi linier berganda, ditemukan bahwa kualitas produk berkontribusi
sebesar 39,5% terhadap keputusan pembelian. Sementara itu, inovasi produk
memiliki dampak sebesar 22,9% pada keputusan pembelian, dan layanan purna jual
memberikan pengaruh sebesar 12,5%. Hasil analisis koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa 61,5% variasi dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan
oleh kualitas produk, inovasi produk, dan layanan purna jual. Temuan dari uji t dan
uji F semakin memperkuat kesimpulan bahwa kualitas produk, inovasi produk, dan
layanan purna jual memiliki pengaruh signifikan, baik secara terpisah maupun
bersamaan, terhadap keputusan pembelian konsumen di PT Sri Indah Mandiri.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Produk, Layanan Purna Jual, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of product quality, product innovation,
and after-sales service on purchasing decisions at PT Sri Indah Mandiri. This study
adopts a descriptive approach with quantitative methods. The population in this
study was 304 consumers of PT Sri Indah Mandiri, with samples taken based on the
Slovin formula, resulting in 173 respondents selected using simple random
sampling techniques. In multiple linear regression analysis, it was found that
product quality contributed 39.5% to purchasing decisions. Meanwhile, product
innovation had an impact of 22.9% on purchasing decisions, and after-sales service
had an influence of 12.5%. The results of the determination coefficient analysis (R?)
showed that 61.5% of the variation in purchasing decisions could be explained by
product quality, product innovation, and after-sales service. The findings from the
t-test and F-test further strengthen the conclusion that product quality, product
innovation, and after-sales service have a significant influence, both separately and
simultaneously, on consumer purchasing decisions at PT Sri Indah Mandiri.

Keywords: After Sales Service, Product Innovation, Product Quality, Purchasing
Decisions.
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