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ABSTRAK

Dalam era digital yang semakin maju, perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi telah mengubah cara konsumen dalam membuat keputusan untuk
membeli produk. Platform e-commerce seperti Bukalapak kini menjadi pilihan
utama dalam berbelanja. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji sejauh mana
pengaruh E-WOM, kepercayaan, dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan
pembelian pada Bukalapak di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode deskriptif, yang melibatkan responden pengguna
Bukalapak di Kota Batam pada tahun 2024. Karena jumlah populasi yang tidak
diketahui secara pasti, sampel diambil menggunakan rumus Jacob Cohen,
menghasilkan 204 responden yang dipilih dengan teknik purposive sampling. Data
yang diperoleh dianalisis menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, serta uji
pengaruh dan uji hipotesis. Hasil uji t, E-WOM terbukti memiliki pengaruh positif
dan signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian, kepercayaan terbukti
memiliki pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan
pembelian, kemudahan penggunaan terbukti memiliki pengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukkan
bahwa E-WOM, kepercayaan, dan kemudahan penggunaan juga berpengaruh
positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: E-WOM, Kemudahan Penggunaa, Kepercayaan, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

In the increasingly advanced digital era, the development of information and
communication technology has changed the way consumers make decisions to buy
products. E-commerce platforms such as Bukalapak are now the main choice for
shopping. The purpose of this study was to examine the extent to which E-WOM,
trust, and ease of use influence purchasing decisions on Bukalapak in Batam City.
This study uses a quantitative approach with a descriptive method, involving
respondents who are Bukalapak users in Batam City in 2024. Because the
population size is not known for certain, the sample was taken using the Jacob
Cohen formula, resulting in 204 respondents selected using a purposive sampling
technique. The data obtained were analyzed using data quality tests, classical
assumption tests, and influence tests and hypothesis tests. The results of the t-test,
E-WOM is proven to have a positive and significant partial influence on purchasing
decisions, trust is proven to have a positive and significant partial influence on
purchasing decisions, ease of use is proven to have a positive and significant partial
influence on purchasing decisions. The results of the F test show that E-WOM, trust,
and ease of use also have a positive and significant simultaneous influence on
purchasing decisions.

Keywords: E-WOM, Ease of Use, Purchasing Decisions, Trust.
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