BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Percepatan kemajuan teknologi telah menyumbangkan kontribusi langsung
terhadap terwujudnya globalisasi yang menciptakan situasi dunia saat ini. Dampak
globalisasi, dimana batasan waktu dan jarak telah dapat dieliminasi, serta efisiensi
kerja lebih dapat ditingkatkan keberhasilannya (Husein et al., 2024). Semua situasi
diatas merupakan sebuah proses menuju kehidupan masa depan yang lebih baik.

Dalam era transformasi Revolusi Industri 4.0 menuju kebangkitan industri
digital dan infrastruktur cerdas (Yong et al., 2020), dampak positif dari globalisasi
adalah terjadinya peningkatan ketergantungan terhadap penggunaan teknologi atau
perkembangan teknologi. Salah satu dampak dari perkembangan teknologi yang
pesat adalah kehadiran teknologi internet. Penggunaan teknologi internet dalam
kehidupan sehari-hari mempermudah manusia dalam melakukan berbagai aktivitas.
Perkembangan teknologi yang berkembang dengan pesat dan mendunia
membawakan perubahan yang signifikan terhadap kebutuhan masyarakat dunia.
Pengguna internet terus bertambah seiring berjalannya waktu. Hal ini berlaku di
seluruh belahan dunia termasuk negara Indonesia.

Menurut hasil survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa
Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2024 menunjukan bahwa terdapat
peningkatan pemakai jasa internet dari tahun ke tahun sebagaimana ditunjukkan

pada Gambar 1.1 — Pertumbuhan Tingkat Penetrasi Indonesia di bawah ini.
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Gambar 1. 1 Pertumbuhan Tingkat Penetrasi Indonesia
Sumber: APJII (2024) (diakses pada 15 November 2024)

Perkembangan teknologi dan internet yang pesat telah membawa perubahan
dalam aspek kehidupan, seperti kesehatan, pendidikan, perbankan, dan tren
berbelanja yang membawa perubahan tata cara kehidupan. Terkait perubahan tata
cara kehidupan yang dimaksud adalah cara berbelanja secara online atau yang
dikenal sebagai perdagangan elektronik (e-commerce). E-commerce merupakan
kegiatan penjualan, pembelian serta pemasaran barang dan/atau jasa melalui
perangkat elektronik yang dihubungkan melalui internet. Keberadaan e-commerce
mempermudah terjadinya transaksi jual-beli karena e-commerce tidak
mengharuskan pihak penjual maupun pembeli untuk bertemu secara langsung.

Perubahan tata cara berbelanja ini sangan menguntungkan konsumen dari segi



kenyamanan. Hal ini dikarenakan konsumen dapat melakukan pembelian dari
beragam toko yang terdapat dalam e-commerce setiap saat.

Menurut media dalam naungan Good News from Indonesia (Goodstats, 2023)
menunjukkan bahwa negara Indonesia merupakan negara pengguna nomor empat
tertinggi di dunia setelah Amerika Serikat, India, dan China sebagaimana

diilustrasikan pada Gambar 1.2 — Negara Pengguna Internet Terbesar di Dunia.
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Gambar 1. 2 Negara Pengguna Internet Terbesar

Sumber: Goodstats (2023) (diakses pada 15 November 2024)

Keberadaan e-commerce di Indonesia dipelopori oleh sebuah situs bernama
Bhineka.com pada tahun 1999. Meskipun Bhineka.com berfokus dalam penjualan
produk elektronik, kehadiran Bhineka.com membantu memperkenalkan konsep e-

commerce kepada masyarakat Indonesia. Platform e-commerce mengalami



pertumbuhan pesat pada tahun 2007-2015 dimana pada tahun-tahun tersebut
berbagai platform e-commerce seperti Tokopedia, Lazada, Shopee, Bukalapak dan
lainnya mulai masuk ke pasar Indonesia. Banyak dari platform e-commerce yang
besar dan terkenal di atas menawarkan layanan dan produk yang menarik kepada
konsumen (Wardhana, 2024).

Tokopedia berdiri pada tahun 2009 dan merupakan salah satu e-commerce
yang didirikan warga negara Indonesia dengan visi menciptakan platform yang
memudahkan transaksi jual beli online untuk masyarakat Indonesia. Kemudahan
aplikasi platform Tokopedia untuk digunakan sehingga membuat pengguna dapat
menjual atau membeli produk dengan mudah dan efisien. Selanjutnya di tahun
2012, Lazada memasuki pasar Indonesia sebagai bagian dari ekspansi Lazada
group. Kehadiran Lazada membawa perubahan dalam industri e-commerce dengan
memperkenalkan model belanja online dengan sistem logistik yang efisien (Lazada
Logistics). Dengan demikian fitur aplikasi Lazada berada setingkat diatas aplikasi
Tokopedia. Selang beberapa tahun kemudian yaitu pada tahun 2015, Shopee
beroperasi di Indonesia dan berhasil menguasai pasar e-commerce dengan cepat.
Dengan demikian membuat keberadaan Lazada menjadi tertinggal seperti yang

terlihat dalam Gambar 1.3 - Pengunjung Situs E-commerce di Indonesia.
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Gambar 1. 3 Pengunjung Situs E-commerce di Indonesia

Sumber: Espos Tekno (2024) (diakses pada 15 November 2024)

Data yang terdapat dalam Gambar 1.3 menunjukkan bahwa e-commerce
Lazada menempati peringkat ketiga sebagai situs yang dikunjungi per Februari
2024 dimana terdapat selisih jumlah pengunjung lebih dari 100 juta orang
dibandingkan Shopee dan Tokopedia. Memiliki pesaing kuat seperti Shopee dan
Tokopedia, Lazada perlu melakukan peningkatan untuk menarik lebih banyak
konsumen. Keadaan tersebut yang menjadi ketertarikan untuk melakukan
penelitian dan pemilihan Lazada sebagai subjek penelitian dengan objek penelitian

berupa Kota Batam.



Kota Batam merupakan satu-satunya kota berbasis teknologi yang didirikan
oleh B. J Habibie pada tahun 1971 berdasarkan Keppres No. 74 Tahun 1971. Secara
geografis, Kota Batam memiliki letak yang strategis yaitu berada di jalur
perdagangan internasional serta berjarak hanya 20 km dari Negara Singapura (BP
BATAM, 2024). Pembangunan Kota Batam diharapkan menjadi lokomotif
pembangunan nasional dan pusat pembangunan kawasan industri yang
berteknologi tinggi, sehingga dari sudut pandang sektor ekonomi diharapkan dapat
bersaing dengan negara tetangga (BP BATAM, 2024). Kota Batam memiliki peran
dalam mendukung perkembangan sektor industri dan e-commerce di Indonesia.
Salah satu e-commerce yang digunakan di Kota Batam adalah e-commerce Lazada.

Lazada adalah perusahaan e-commerce yang dibangun oleh tiga saudara
bernama Marc Samwer, Oliver Samwer, dan Alexander Samwer di tahun 2012
sebelum platform e-commerce ramai bermunculan. Lazada mengoperasikan situs-
situsnya di berbagai negara Asia Tenggara seperti Indonesia, Malaysia, Filipina,
Vietnam dan Thailand (Heizar, 2023).

Ketika pertama kali didirikan, Lazada beroperasi di bawah Rocket Internet,
perusahaan milik Samwer bersaudara. Di tahun 2014, Alibaba Group mengakuisisi
mayoritas kepemilikan saham Lazada, menjadikan perusahaan ini bagian dari
oraganisasi Alibaba. Akuisisi ini mempercepat perkembangan Lazada di Asia
Tenggara dan memperluas jangkauannya ke wilayah yang lebih luas. Alibaba
diketahui telah menginvestasikan USD 1 miliar ke Lazada, yang meningkatkan
valuasi Lazada menjadi USD 1,5 miliar. Melalui akuisisi ini, Alibaba berhasil

memperoleh kepemilikan mayoritas di Lazada (Heizar, 2023).



Persaingan ketat diantara perusahaan e-commerce mengharuskan para
pengusaha untuk memperhatikan promosi, E-WOM dan kepercayaan yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian pada e-commerce Lazada di Kota Batam.

Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana individu mengenal
masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan
mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan
masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan pembelian (Puirih et al.,
2020), dimana keberhasilan sebuah transaksi jual beli dipengaruhi oleh keputusan
pembelian. Konsumen umumnya mencari informasi mengenai e-commerce yang
akan digunakan sebelum melakukan pembelanjaan secara online.

Sebagai perusahaan e-commerce, Lazada memiliki kemampuan menciptakan
keputusan untuk berbelanja kepada setiap konsumen. Selain itu, Lazada dapat
melakukan berbagai cara agar konsumen memilih untuk menggunakan e-commerce
Lazada dibandingkan dengan e-commerce lainnya. Jika seorang konsumen
cenderung memutuskan untuk tidak melakukan pembelian, maka penting untuk
diteliti agar keputusan pembelian terhadap e-commerce Lazada dapat lebih
ditingkatkan. Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor
diantaranya berupa promosi, E-WOM, dan kepercayaan yang dimiliki oleh
konsumen.

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh pihak perusahaan untuk
memberitahukan, membujuk, dan mengingatkan konsumen terkait produk agar
mendorong angka penjualan dengan mempengaruhi seseorang agar tertarik

melakukan pertukaran produk (Deshinta & Suyanto, 2020). Dengan melakukan



promosi, e-commerce Lazada dapat mempengaruhi keputusan pembelian sesuai
kebutuhan dan keinginan konsumen. Namun dalam melakukan promosi terdapat
beberapa tantangan yang dihadapi e-commerce Lazada. Tantangan yang dimaksud
berupa persaingan yang ketat dengan pesaing dari platform lain seperti Shopee dan
Tokopedia. Hal ini mengharuskan Lazada untuk memilih strategi promosi yang
kreatif, inovatif, dan signifikan berbeda agar dapat menarik perhatian konsumen.
Target audiens yang beragam membuat pendekatan yang tepat menjadi sulit dan
biaya promosi tinggi yang menjadi perhatian karena biaya untuk iklan dan potongan
harga harus diimbangi dengan peningkatan penjualan.

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah
electronic word of mouth (E-WOM). Perkembangan teknologi telah mengubah
word of mouth dimana suatu pemasaran tidak lagi perlu dilakukan secara tatap
muka, melainkan melalui internet. E-WOM telah menjadi bagian penting dalam
pemasaran karena E-WOM mampu mempengaruhi keputusan pembelian calon
konsumen. Konsumen dapat menyampaikan berbagai ulasan sebuah produk yang
telah diterima kepada konsumen lainnya melalui platform yang telah disediakan.
Biasanya calon konsumen lebih mempercayai ulasan yang ditinggalkan konsumen

sebelumnya untuk menilai produk dibanding dengan iklan.



Lazada | All Shipping On Us
Ratings and reviews for Phone

¢
o jihye mong :

* OFA0/2024

ecause when | didn't de anything but my
account-got an error. there's no voucher for free shipping
for some minimum purchase nor the regular vouchers. the
display also got changed since my account got error (the cs
said there's risk in my account). | haven't used the app to
buy something again after that. it's been almost a manth

and there's no change at all [that's really sucks!

T pecpie found this helpful

Was this review helpful? Yes No
o Lina Doria :
* 18112024

A lot of the prices listed when viewing
the product for the first time changes after you added it to
your-cart or when you're already in the checkout section.
Mot to mention, how their shipping fee is too expensive,

| Vouchers here are-also a joke]it barely does a denton the
cost of the product since most of it will be applied to the
expensive shipping fea. With all these issues, no wonder
other online shipping platforms are much preferred
nowadays, Fix your system,

T pecpie found this helpful

Lazada | All Shipping On Us
Ratings and reviews for Phone

¢

a Augustin, Jr. Abadilla .

+ WHAV2024

Please return the features where you provide the tracking
number of the shipping company of the parcel for usto
track it manually through their website. Your app either:
update delayed oThis new update
of your app doesn’t survey the user about any changes
inside the app anclthis is very disappointinglespecially from
the delivery detail which the tracking number was no longer
provided inside the app | hope you take back the tracking
number in the app.

2 pecpbe found this hedpful

Was this review helpful? Yos No
. Luke Concepcion
w OeriDi2024

[This app s a complete rip-off! 'he shipping costs are
absolutely cutrageous. I've paid more o ship a tiny item
than the item itself was worth, And don't even get me
started on the quality of the products. Everything I've
ordered has been cheap, poorly made junk. The descriptions
ara misleading, and the pictures den't match the actual
items. I've tried contacting customer service multiple times,

but they're completely unresponsive. Save yourself the
headache andfshop somewhere elsel

319 peophe Tound this helpful

Gambar 1. 4 Rating dan Ulasan E-commerce Lazada dalam Playstore

Sumber: Playstore Aplikasi Lazada (diakses pada 23 November 2024)

Berdasarkan gambar 1.1 terlihat bahwa terdapat beberapa konsumen

meninggalkan rating dan ulasan tidak puas terhadap e-commerce Lazada. Rating

dan ulasan ini dapat mempengaruhi tingkat keputusan pembelian calon konsumen

selanjutnya. Ketika konsumen melihat adanya ulasan yang buruk, sehingga

konsumen berpotensi untuk memilih menggunakan platform e-commerce lain.

Kepercayaan merupakan unsur yang harus dibangun guna mempertahankan

keberadaan sebuah e-commerce dalam pasar. Kepercayaan terbangun pada saat

adanya keberanian untuk mengambil resiko atas tindakan pihak lainnya (Badir &
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Andjarwati, 2020). Kepercayaan disini merujuk kepada keyakinan konsumen

terhadap kualitas produk yang dijual, keyakinan atas keamanan transaksi,

keyakinan terhadap penjual untuk bertanggung jawab dengan mengirimkan produk

sesuai dengan keinginan konsumen.

Tabel 1. 1 Keluhan Pengguna E-commerce Lazada

@ Lazada 12.12 All Out Deals

Ratings and reviews for Phane

o Lina Doria :
*

18/11/2024

This app is deceiving. A lot of the prices listed when viewing

the product for the first time changes after you added it to
your cart or when you're already in the checkout section.
Not to mention, how{their shipping fee is too expensive.
Vouchers here are also a joke/ It barely does a dent on the
cost of the product since most of it will be applied to the
expensive shipping fee. With all these issues, no wonder
other online shipping platforms are much preferred
nowadays. Fix your system.

<«

41 people found this helpful

No Gambar Deskripsi
1 Berdasarkan gambar yang tertera
<« Lazada 12.12 All Out Deals
¥ Ratings and reviews for Phone 3 3
Ll disamping, salah satu pengguna e-
ew))  Jester H
' commerce Lazada mengatakan
* 16/08/2024
Back then in 2022 “daily free shipping" and "daily flash « . T
voucher" is very cool and is properly waorking, But bahwa ﬁtur dally ﬁee Shlppll’lg
nowadayslt's now false advertisement and a
waste of time. You can't even collect it in milisecond when it e . )
release at exact time. | suggest to replace the developer dan d(llly ﬂaSh voucher” sudah
who is in charge with those voucherA
amndying. B tidak berguna karena tidak dapat
121 people found this heipful
dikumpulkan.
2 Pengguna e-commerce Lazada

mengatakan harga yang tertera
berubah-ubah ketika dimasukan ke
dalam keranjang atau saat check
out. Selain itu pengguna komplain
bahwa voucher tidak memberikan
banyak potongan dan ongkos

pengiriman sangat mahal.
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¢ Lazada 12.12 All Qut Deals
LAY Ratings and reviews for Phone

ﬁ josie laudencia :

* 20/08/2024

My lazada vouchers like free shipping and others are
I'\.re tried to clear my data, cache, uninstall
and reinstall to see if it will come back but nothing
happenedl There's still no VO_‘JC_hEI’.lSO hard to reach
customer service. It has been going on since [ast week. For
the past days that | tried to talk to their customer service,
only to be answered by a bot. Not even provided any good
solution/ reason for this. Is there any bug or what. Fix this

48 people found this helpful

Dari gambar terlihat bahwa

pengguna e-commerce lLazada
mengeluh karena voucher yang
dimiliki tiba-tiba menghilang dan
customer service tidak banyak

membantu dalam pengembalian

voucher tersebut.

Lazada 1212 All Out Deals

- Ratings and reviews for Phone
e Feny Febriyani :

* 03/05/2024

Shopping on Lazada is no longer as fun as it used to beA|
There's no free shipping,|coins also can't be used for
product items that we need, and what's worse, when
shopping for the same item at Laz Choice, the price
suddenly changes to be more expensive. This policies like
this don't seem to retain customers. Lazada is great for new
users. But for those who want to be a loyal costumer, it's not
worth it.lt's made difficult, it's made disappointed. |

2 people found this heipful

Was this review helpful? Yes No

Pengguna e-commerce Lazada ini

memberi  krittkan bahwa e-
commerce Lazada sudah tidak se-
seru sebelumnya, sulit baginya

untuk menjadi pelanggan loyal.

Lazada 12.12 All Qut Deals
L2 Ratings and reviews for Phone

=

%" Teacher Emil Inspiration for Kids International :

* 18/M2024

These idiots cancelled my order after their internal delivery

And my order was for my school
children’s year end perfarmances. This is not the first time
this platform messed upmhad enough. Shopee is bel‘ter.|

| Don't take the risk, use Shopee first| If desperate, then use
this platform. Update: the cancelled another order without
informing me. All in the span of a week? Don't bother using
this, don't risk it. Go to Shopee.

Was this review helpful? Yes No

Keluhan dari pengguna berikut

berupa orderan yang dibatalkan

tanpa menginformasikan
pengguna karena sistem
pengiriman  yang  berantakan.

Pengguna ini juga mengatakan e-

commerce lain lebih baik.
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A Lazada12.12 All Qut Deals
« (&

Ratings and reviews for Phone

o Jaclyn Ng Jie Lin :

* 1811172024

| Bad customer service |l didn't receive a parcel but had to file

a report for refund and everything. | had to do that three
times until | get a refund. The seller did not send the item. It
was not my fault that | didn't receive it. But why was | the
one who had to go through all that trouble while all the seller
did is blame the system for not accepting my refund and
asking me to be patient, Not even a sorry for my troubles
because of his own mistakﬂ All in all not a good expe‘rience.l

1 person found this helpful

Was this review helpful? Yes No

Pengguna selanjutnya

memberikan  keluhan  karena
customer service yang didapatkan
buruk. Pengguna tidak menerima
paket tapi harus melewati proses

ribet untuk mendapatkan uang

kembali.

Lazada 1212 All Out Deals
¥ Ratings and reviews for Phone

@ Ronalyn Calimutan :
*

[

Dari gambar disamping, pengguna

e-commerce Lazada mengatakan

r nyak ni n
— terdapat banyak penipu yang
| Scammers are all around the corner of LAZADA| They have . .

the Click Bait which appearing LAZADA are aware of melakukan clickbait agar
because the stores are more 3 years as i have check. At

same time check there refund policy.So the schemes or . .
marketing there is once you guys have order the Click Bait konsumen membeli tetapl
and order ii.Ynu end up receiving the wrong itemIThen the

next thing we ask for a refund.the refund will be a LAZADA . .
wallet coins that cannot be converted to e-money nor menerima barang yang tidak
cash.and end up using it to buy another item in LAZADA

2 people found this helpful Sesual

Was this review helpful? Yes No

Pengguna berikut memberikan
- Lazada 12.12 All Out Deals
6 I!‘.'#

Ratings and reviews for Phone

e Samael H

* N10/2024

INever buy anything pricyNaIuablempensive!!!]They don't
refund your money. It's a scam. They only refund to their
wallet, in fact your money became their money!!!! Also,
tracking shipments doesn't work at all. You never know,
where your order is or when it will arrive. Drivers overload
and simply don't make it ta your place. So, waiting for
shipments never makes sense. Travelling g through the
world, | can honestly say.lLazada is the worst online |

[shopping experience | ever had. |

19 people found this helpful

Was this review helpful? Yes No

keluhan  berupa  e-commerce
Lazada tidak melakukan refiund
dan untuk tidak membeli barang
berharga. Selain itu pengguna
mengatakan e-commerce Lazada

adalah pengalaman berbelanja
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online terburuk yang pernah dia

alami.
9 Berdasarkan gambar yang tertera
& o9 Lazada 1212 All Out Deals 4.7
e . o . .
Ratings and reviews for Phone dlsamplng, Salah satu pengguna e-
o Amir Prince :
) commerce Lazada memberikan
* OW10/2024
Pnces shown en their CHOICE menus are great .
bargain. But once you start to tick the item the prices goes keluhan bahWa harga yang dltera
double or higher' Extremely disappointing already.|Its a
waste of time. Shoppee is far transparent and honest on .
their pricing strategy. dalam menu pilihan berbeda
16 people found this helpful
dengan harga dalam katalog
Was this review helpful? Yes No
berbeda jauh. Pengguna juga
mengatakan e-commerce lain lebih
baik.
10 Pengguna e-commerce Lazada
& La%ada 12.12 ;_AII O'ut Deals
Ratings and reviews for Phone . .
berikut  menjelaskan ~ bahwa

@ Olya Noskova :

* 02/08/2024

[Lazada used to be good, but now it's terrible] First, there is a
bug in the return process that makes it impossible to return
the product. Second, the customer service agents don't
even try to help. Third, there has been a problem with
vouchers for months. | have been using other marketplaces
and other apps for a long time, like Shopee or Shein. The

risk of not receiving the product and losing money is too
high on Lazadallt's disappeinted.

145 people found this helpful

sebelumnya e-commerce Lazada
bagus untuk digunakan akan tetapi
sekarang telah menjadi buruk.
Permasalahan seperti sulit untuk
pengembalian barang, agen CS

tidak membantu serta

yang
masalah dalam voucher sangat

mengecewakan.

Sumber: Playstore Aplikasi Lazada (diakses pada 23 November 2024)
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Dari tabel diatas, memperlihatkan banyak pengguna yang memberikan
keluhan karena kekurangan dari e-commerce Lazada. Keluhan tersebut dapat
mengurangi konsumen e-commerce Lazada.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian yang lebih mendalam terkait Pengaruh Promosi, E-WOM
dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian pada E-commerce Lazada
di Kota Batam.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah sebagai berikut:

1.  Terdapat persaingan ketat antara platform e-commerce sehingga e-commerce
Lazada perlu melakukan promosi yang inovatif agar dapat menarik perhatian
calon konsumen.

2. Terdapat ulasan-ulasan kurang memuaskan dari konsumen sebelumnya pada
platform e-commerce Lazada, schingga e-commerce Lazada harus
memperbaiki keadaan tersebut agar konsumen selanjutnya dapat
meninggalkan ulasan yang memuaskan.

3.  Terdapat konsumen yang masih kurang menaruh kepercayaan ketika
melakukan transaksi di e-commerce Lazada sehingga perlu dilakukan
perbaikan agar dapat menarik lebih banyak konsumen.

4.  Terdapat permasalahan dalam keputusan pembelian karena faktor dari

promosi, E-WOM, dan kepercayaan.



1.3
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Batasan Masalah

Untuk menjaga fokus dan arah pembahasan penelitian guna memastikan

penelitian tetap terarah serta konsisten dengan tujuan utama penelitian yang ingin

dicapai, peneliti menectapkan sejumlah batasan, yakni:

1.

1.4

Variabel independen mencakup promosi sebagai X, E-WOM sebagai X, dan
kepercayaan sebagai X3.

Keputusan pembelian (Y) menjadi variabel dependen dalam penelitian ini.
Penelitian berfokus pada pengguna e-commerce Lazada di Kota Batam

sebagai objek penelitian.

Rumusan Masalah

Dari masalah yang telah teridentifikasi sebelumnya, peneliti merumuskan

beberapa pertanyaan terkait dengan masalah penelitian, yaitu:

1.

Apakah promosi mempengaruhi keputusan pembelian di e-commerce Lazada
di Kota Batam?

Apakah E-WOM mempengaruhi keputusan pembelian di e-commerce Lazada
di Kota Batam?

Apakah kepercayaan mempengaruhi keputusan pembelian di e-commerce
Lazada di Kota Batam?

Apakah promosi, E-WOM, dan kepercayaan secara simultan mempengaruhi

keputusan pembelian di e-commerce Lazada di Kota Batam?
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1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang telah diidentifikasi sebelumnya, dirumuskan

beberapa tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk mengidentifikasi pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian di
e-commerce Lazada di Kota Batam.

2. Untuk mengidentifikasi pengaruh E-WOM terhadap keputusan pembelian di
e-commerce Lazada di Kota Batam.

3. Untuk mengidentifikasi pengaruh kepercayaan terhadap keputusan
pembelian di e-commerce Lazada di Kota Batam.

4.  Untuk mengidentifikasi secara simultan pengaruh promosi, E-WOM, dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Lazada di Kota

Batam.

1.6 Manfaat Penelitian
1.6.1 Manfaat Teoritis

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam
memperluas pengetahuan, pemahaman, dan teori mengenai berbagai faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian calon konsumen e-commerce Lazada.
Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan tambahan dalam strategi
penjualan produk dengan memperhatikan faktor promosi, E-WOM, dan
kepercayaan yang mempengaruhi keputusan pembelian calon konsumen e-

commerce Lazada.
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1.6.2 Manfaat Praktis

Penulis berharap temuan dalam penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi

semua pihak yang berkepentingan, yaitu:

1.

Bagi pihak e-commerce Lazada

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan manfaat bagi e-
commerce Lazada sebagai masukan dalam merumuskan kebijakan untuk
memenuhi kebutuhan konsumen, dengan memperhatikan faktor promosi, E-
WOM, dan kepercayaan yang memengaruhi keputusan pembelian.

Bagi Universitas Putera Batam

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai rujukan, pedoman,
serta sumbangan literatur bagi studi-studi mendatang dengan tema yang
sejalan.

Bagi Penulis

Penelitian ini dilakukan sebagai upaya penulis dalam memahami lebih lanjut
hubungan antara promosi, E-WOM, dan kepercayaan dengan keputusan
pembelian produk di e-commerce Lazada.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya penelitian sebelumnya terkait
promosi, E-WOM, dan kepercayaan, sehingga dapat menjadi referensi bagi
penelitian selanjutnya, baik sebagai landasan teori maupun sumber

wawasan.



