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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh promosi, E-WOM, dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Lazada secara parsial
dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden yang
dipilih melalui teknik non-probability sampling dengan data yang diperoleh melalui
kuesioner. Pengolahan data dilakukan dengan aplikasi SPSS versi 30 yang
mencakup uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis pengaruh, serta pengujian
hipotesis menggunakan metode regresi linier berganda untuk menguji pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa promosi, E-WOM, dan kepercayaan masing-masing memberikan pengaruh
signifikan secara positif terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial maupun
simultan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi pada pengembangan

e-commerce Lazada di masa mendatang.

Kata Kunci: Promosi; E-WOM; Kepercayaan; Lazada



ABSTRACT

This research was conducted to analyze the influence of promotion, E-WOM, and
trust on purchase decision on e-commerce Lazada, both partially and
simultaneously. The sample for this research consisted of 100 respondents selected
using a non-probability sampling technique, with data collected through
questionnaires. Data processing was carried out using SPSS version 30, which
included data quality test, classic assumption test, influence analysis, and
hypothesis test using multiple linear regression method to examine the effect of
independent variables on the dependent variable. The results of the study indicate
that promotion, E-WOM, and trust each have a significant positive influence on
purchase decisions, both partially and simultaneously. The result of this result can

be used to contribute to the future development of Lazada's e-commerce platform.

Keyword: Promotion; E-WOM; Trust; Lazada
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