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ABSTRAK

Saat ini, persaingan antar bisnis semakin intensif, dengan berbagai perusahaan
berupaya meningkatkan produktivitas untuk tetap kompetitif dan berkembang.
Keputusan pembelian konsumen menjadi aspek penting yang dapat mendukung
pertumbuhan perusahaan melalui hubungan yang baik dengan konsumen. Di tengah
pesatnya pertumbuhan bisnis di sektor E-commerce, persaingan antar platform
semakin tinggi. Untuk itu, setiap perusahaan mengembangkan strategi pemasaran
yang kreatif dan inovatif guna menarik minat konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk mengkaji pengaruh citra merek, E-WOM, dan kepercayaan terhadap
keputusan pembelian pada E-commerce Bukalapak. Tujuan penelitian ini yaitu
untuk menguji seberapa berpengaruh Citra Merek, E-WOM dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Pembelian pada FE-commerce Bukalapak. Penelitian ini
melibatkan 100 responden menggunakan rumus lemeshow sebagai metode
pengambilan sampel. Pendekatan yang digunakan adalah penelitian kuantitatif
dengan pengukuran menggunakan skala likert. Hasil analisis uji t menunjukkan
bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
dengan nilai t hitung sebesar 2,167 yang > daripada t tabel 1,984984, serta tingkat
signifikansi 0,033 < 0,05. Variabel E-WOM juga terbukti memiliki pengaruh
signifikan dengan nilai t hitung 3,636 yang melebihi t tabel 1,984984, dan
signifikansi 0,001 < 0,05. Selain itu, kepercayaan menunjukkan pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t hitung sebesar 2,643 lebih
tinggi dari t tabel 1,984984, dan tingkat signifikansi 0,010 <0,05. Berdasarkan hasil
uji F, diperoleh kesimpulan bahwa secara simultan citra merek, E-WOM, dan
kepercayaan memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada E-
commerce Bukalapak, dengan nilai F hitung sebesar 31,045 yang > dari F tabel 2,70
dan signifikansi 0,001 < 0,05.

Kata kunci: Citra Merek, E-WOM, Kepercayaan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

Nowadays, business competition is getting tougher, with many companies
working hard to boost productivity in order to stay competitive and grow.
Purchasing decisions play an important role in helping companies build strong
relationships with customers, which supports their growth. With the rapid rise of e-
commerce, competition between platforms is becoming more intense. To attract
customers, each company creates creative and innovative marketing strategies.
This study aims to explore the impact of brand image, E-WOM, and trust on
purchasing decisions on the Bukalapak platform. The study involved 100
respondents, selected using Lemeshow's formula for sampling. A quantitative
approach was used, with data measured on a Likert scale. The t-test results show
that brand image significantly affects purchasing decisions, with a t-value of 2.167,
which is higher than the t-table value of 1.984984, and a significance level of 0.033
< 0.05. E-WOM also has a significant impact, with a t-value of 3.636 exceeding the
t-table value of 1.984984, and a significance level of 0.001 < 0.05. Additionally,
trust has a significant effect on purchasing decisions, with a t-value of 2.643, which
is greater than the t-table value of 1.984984, and a significance level of 0.010 <
0.05. The F-test results show that brand image, E-WOM, and trust together have a
significant influence on purchasing decisions on Bukalapak, with an f-value of
31.045, which is higher than the f-table value of 2.70, and a significance level of
0.001 < 0.05.

Keywords: Brand Image, E-WOM, Trust, Purchase Decision
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