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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan membahas seberapa besar pengaruh intensitas komunikasi
pramuwisata mempengaruhi kepuasan wisatawan yang berkunjung ke Kota
Batam. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode survei, teknik yang digunakan dalam pengambilan sampling dilakukan
dengan teknik non probability sampling, yaitu menggunakan teknik purposive
sampling. Teknik sampel ini digunakan karena berfokus pada wisatawan yang
menggunakan jasa biro perjalanan untuk melakukan perjalanan ketempat wisata
yang ada di Kota Batam. Pengumpulan data menggunakan angket/kuesioner.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwasanya intensitas komunikasi pramuwisata
berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan namun kurang efektif. hal tersebut
didasari oleh tingkat nilai pengaruh intensitas komunikasi pramuwisata dalam
kategori rendah. Hasil penelitian uji determinasi memperoleh 19,6% besarnya
pengaruh komunikasi pramuwisata terhadap kepuasan wisatawan sedangkan
sisanya 80,4% dipengaruhi oleh faktor lainnya. Hasil hipotesis menunjukkan hasil
untuk Thiwng sebesar 3.790 nilai ini jauh lebih besar dari Tepe pada tingkat
signifikan alpha 0,05 yaitu 1,671. Dan artinya bahwa nilai Thjwung > Tiaber atau dapat
diperoleh 3.790 > 1.671 maka H, ditolak dan Ha diterima. Namun, hasil dari
penelitian ini untuk melihat pengaruh pada masing-masing indikator variabel,
tingkat terkuat yang paling berpengaruh terletak pada variabel intensitas
komunikasi pramuwisata terhadap kepuasan wisatawan yaitu pada indikator
keteraturan dalam berkomunikasi terhadap bukti langsung yaitu dengan nilai
0,213 atau 21,3% dengan kategori rendah. Sedangkan untuk pengaruh terlemah
pada masing-masing indikator untuk variabel intensitas komunikasi pramuwisata
terhadap kepuasan wisatawan yaitu pada indikator perhatian yang diberikan
terhadap daya tanggap, yaitu dengan nilai 0,000 atau 0% dengan kategori sangat
rendah.

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal; Intensitas Komunikasi; Pramuwisata;
Kepuasan Wisatawan.
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ABSTRACT

This research explains how the tour guide's intensity of communications affects
the tourists' satisfaction who visit Batam. This is a quantitative research that uses
survey method, this research uses non probability sampling with purposive
sampling technique. This technique focuses on tourists who use travel agent to
visit places in Batam. This research uses questionnaire to collect the data. The
result of this research says that the tour guide's intensity of communications
affected the tourists' satisfaction, however it is not effective. The reason is because
the value of tour guide's intensity of communications is on the low category. The
coefficient of determination result shows that 19,6% tourists are satisfied by the
tour guide's intensity of communications, the other 80,4% is because of other
factors. The hypothesis shows t calculation is 3.790, this calculation is above the
value of the t table with 0,05 value of significance which is 1,671. In conclusion t
calculation >t table or 3.790 > 1.671, therefore HO is rejected and Ha is accepted.
To see the result from the intensity of communications variable, which indicator
affected the most is how frequently the communications itself, which shows that
0,213 or 21,3% on the low category. And for the least indicator from the intensity
of communications variable that affected this research is the attention that the tour
guide gives which is 0,000 or 0% on the very low category.

Keyword: Interpersonal Communications; Intensity of Communications; Tour
Guides; Tourists' satisfaction.
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