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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi bagaimana dampak kualitas produk,
citra merek, dan distribusi terhadap keputusan pembelian Synergy di Kota Batam.
Mereka yang terlibat dalam penelitian ini adalah individu yang telah
menggunakan produk tersebut setidaknya lebih dari sekali. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan melibatkan 100 konsumen produk
synergy sebagai sampel penelitian, yang dipilih menggunakan rumus Slovin.
Pengumpulan data dilakukan melalui penggunaan kuesioner. Berdasarkan hasil
analisis data regresi linear berganda kualitas produk memiliki pengaruh sebesar 18%
terhadap keputusan pembelian Synergy di Kota Batam, citra merek memiliki
pengaruh sebesar 45,3% terhadap keputusan pembelian Synergy di Kota Batam,
dan distribusi memiliki pengaruh sebesar 14,4% terhadap keputusan pembelian
Synergy di Kota Batam. Menurut hasil pengujian koefisien determinasi (R2)
bahwa secara keseluruhan, kualitas produk, citra merek, dan distribusi
berpengaruh sebesar 36,6% terhadap keputusan pembelian Synergy di Kota Batam.
Berdasarkan hasil uji hipotesis, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk, citra
merek, dan distribusi memiliki pengaruh positif dan signifikan baik secara parsial
maupun secara simultan terhadap keputusan pembelian Synergy di Kota Batam.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Distribusi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to investigate how product quality, brand image, and distribution
impact Synergy purchasing decisions in Batam City. Those involved in this study
are individuals who have used the product at least once. This study uses a
quantitative method involving 100 consumers of Synergy products as research
samples, selected using the Slovin formula. Data collection was carried out
through the use of questionnaires. Based on the results of multiple linear
regression data analysis, product quality has an influence of 18% on Synergy
purchasing decisions in Batam City, brand image has an influence of 45.3% on
Synergy purchasing decisions in Batam City, and distribution has an influence of
14.4% on Synergy purchasing decisions in Batam City. According to the results of
the determination coefficient test (R2), overall, product quality, brand image, and
distribution have an influence of 36.6% on Synergy purchasing decisions in
Batam City. Based on the results of the hypothesis test, it can be concluded that
product quality, brand image, and distribution have a positive and significant
influence both partially and simultaneously on Synergy purchasing decisions in
Batam City.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Distribution, Purchasing Decision
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