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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, word of mouth
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian smartphone Xiaomi di Kota
Batam. Metodologi penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan survei kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Sampel penelitian
dipilih menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak
100 responden. Pengolahan data menggunakan SPSS 30. Analisis data
menggunakan teknik statistik deskriptif untuk mendeskripsikan karakteristik
responden, termasuk analisis regresi linier berganda untuk menguji hubungan
antar variabel. Berdasarkan hasil dari uji t dapat diketahui variabel citra merek
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t-hitung mencapai
2,779 melebihi nilai t-tabel sebesar 1,985, variabel word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan t-hitung 4,586 melebihi t-tabel
sebesar 1,985, dan wvariabel kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan t-hitung sebesar 2,732 lebih tinggi dibandingkan t-
tabel sebesar 1,985.

Kata Kunci: Citra merek, word of mouth, kualitas produk, keputusan pembelian



ABSTRACT

This study aims to examine the impact of brand image, word of mouth, and
product quality on the purchasing decision of Xiaomi smartphones in Batam. The
research methodology employed is quantitative, using a survey questionnaire as a
data collection tool. The sample was selected using purposive sampling with a
total of 100 respondents. Data processing was done using SPSS 30. Descriptive
statistical analysis was used to describe the respondent characteristics, while
multiple linear regression analysis was applied to test the relationships between
the variables. Based on the t-test results, it was found that the brand image
variable significantly influences purchasing decisions with a t-value of 2.779,
exceeding the t-table value of 1.985. Word of mouth variable also significantly
impacts purchasing decisions, with a t-value of 4.586, surpassing the t-table value
of 1.985. Additionally, product quality variable has a significant effect on
purchasing decisions with a t-value of 2.732, higher than the t-table value of
1.985.

Keywords: Brand image, word of mouth, product quality, purchasing decision.
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