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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana kualitas produk,
Promosi dan Inovasi Produk mempengaruhi keputusan Pembelian Konsumen di
Point Coffee Indomaret Batam. Penelitian ini menggunakan pendekatan
Kuantitatif. Model sampel purposive digunakan untuk menyebarkan kuesioner
kepada 100 orang yang pernah membeli produk Point Coffee. Data diproses
menggunakan program SPSS 30. Hasil uji Regresi menunjukkan bahwa kualitas
produk sebagai X; memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai 34,9 Promosi sebagai X> memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan Pembelian dengan nilai pengaruh sebesar 29,8% dan Inovasi
Produk sebagai X3 memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
Pembelian dengan nilai pengaruh sebesar 43%. Selain itu, hasil uji Hipotesis
menunjukkan bahwa Promosi, Inovasi, dan Kualitas Produk mempengaruhi
keputusan pembelian secara individu dan bersamaan.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Inovasi Produk, Kualitas Produk, Promosi.
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ABSTRACT

This study examines how consumer purchase decisions at Point Coffee Indomaret
Batam are influenced by product quality, marketing, and innovation. This study
employed a quantitative approach. Using the Purposive Sampling approach, 100
respondents who had bought Point Coffee products were given questionnaires.
SPSS 30 software was used to process the data. Product Quality as X; had a
significant impact on purchasing decisions with a value of 34.9%, Promotion as X
had a significant impact with a value of 29.8%, and Product Innovation as X3 had
a significant impact with a value of 43%, according to the regression test results.
Additionally, the hypothesis test results demonstrated that, both separately and
collectively, product quality, promotion, and innovation had a favorable impact on
purchasing decisions.

Keywords.: Purchasing Decision, Product Innovation, Product Quality, Promotion,
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