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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan agar mengetahui pengaruh brand image, inovasi, dan
kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota Batam.
Sampel pada penelitian ini adalah sebanyak 100 orang yang diperoleh dengan
menggunakan rumus lemeshow. Adapun jenis penelitian ini adalah deskriptif
dengan metode kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
non-probability sampling dengan purposive sampling. Adapun populasi dalam
penelitian ini adalah pengguna atau konsumen yang telah melakukan pembelian
produk pada Tokopedia, dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner
berbasis skala Likert yang disebarkan melalui Google Form. Analisis data meliputi
analisis deskriptif, uji kulitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh, dan uji hipotesis.
Data di analisis menggunakan perangkat lunak SPSS 30. Hasil analisis data
menunjukkan bahwa variabel brand image berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 2,274 > t tabel
1,98498, variabel inovasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai t hitung 2,056 > t tabel 1,98498 variabel
kepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai t hitung 4,611 > t tabel 1,98498, dan secara simultan
variabel brand image, inovasi, dan kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian dengan nilai f hitung 49,641 > f tabel 2,70. Berdasarkan uji koefisien
determinasi variabel brand image, inovasi, dan kepercayaan memiliki pengaruh
sebesar 59,6% terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Brand Image; Inovasi; Kepercayaan; Keputusan Pembelian



ABSTRACT

This research was conducted to determine the influence of brand image, innovation,
and trust on purchase decisions on Tokopedia in Batam City. The sample in this
study is as many as 100 people obtained using the lemeshow formula. This type of
research is descriptive with a quantitative method. The sampling technique used is
non-probability sampling with purposive sampling. The population in this study is
users or consumers who have purchased products on Tokopedia, with data
collection using a questionnaire based on the Likert scale distributed through
Google Form. Data analysis includes descriptive analysis, data quality test,
classical assumption test, influence test, and hypothesis test. The data was analyzed
using SPSS 30 software. The results of the data analysis showed that the brand
image variable had a positive and significant effect on the purchase decision with
a t-value of 2.274 > t table 1.98498, the innovation variable had a positive and
significant effect on the purchase decision with a t-value of 2.056 > t table 1.98498,
the confidence variable had a positive and significant effect on the purchase
decision with a t-value of 4.611 > t table 1.98498, And simultaneously the variables
brand image, innovation, and trust have an effect on purchasing decisions with an
F value of 49.641 > F table 2.70. Based on the determination coefficient test, the
variables brand image, innovation, and trust have an influence of 59.6% on
purchase decisions.

Keywords: Brand Image,; Innovation; Trust; Purchase Decision
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