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ABSTRAK

Penelitian ini berfokus untuk mengkaji pengaruh kualitas produk, citra merek, serta
desain produk terhadap keputusan pembelian produk Fladeo oleh konsumen di
Kota Batam. Penelitian ini melibatkan populasi konsumen alas kaki Fladeo yang
berdomisili di Kota Batam, sementara partisipan yang diambil berjumlah 100
responden dengan metode Purposive Sampling. Proses analisis data dalam
penelitian ini mencakup uji keabsahan dan konsistensi, uji asumsi dasar, pengujian
hipotesis, serta regresi linear berganda. Pengolahan data dilakukan dengan bantuan
SPSS versi 30.0. Temuan dari penelitian menjelaskan bahwa kualitas produk dan
citra merek tidak memberikan dampak signifikan terhadap keputusan pembelian
apabila dianalisis secara terpisah. Desain produk secara individual berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Uji F menunjukkan bahwa kualitas
produk, citra merek, dan desain produk bersama-sama memberikan kontribusi
signifikan terhadap keputusan pembelian Fladeo di Batam, dengan kontribusi
62,6%, sementara 37,4% dipengaruhi oleh faktor yang tidak disebutkan

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Desain Produk dan Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This research focuses on examining the influence of product quality, brand image,
and product design on purchasing decisions for Fladeo products by consumers in
Batam City. This research involves the population of Fladeo footwear consumers
who live in Batam City, while the participants taken amounted to 100 respondents
using purposive sampling method. The data analysis process in this study includes
validity and consistency tests, basic assumption tests, hypothesis testing, and
multiple linear regression. Data processing was carried out with the help of SPSS
version 30.0. The findings of the study explain that product quality and brand image
do not have a significant impact on purchasing decisions when analyzed separately.
Product design individually has a significant effect on purchasing decisions. The F
test shows that product quality, brand image, and product design together
contribute significantly to the purchasing decision of Fladeo in Batam, with a
contribution of 62.6%, while 37.4% is influenced by factors not mentioned.

Keywords: Product Quality, Brand Image, Product Design and Purchasing
Decisions
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