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ABSTRAK

Apple_bth merupakan suatu usaha yang menjual berbagai handphone dari berbagai
jenis dan merk. Apple bth ini memanfaatkan berbagai media komunikasi
pemasaran dalam memasarkan produknya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisa strategi komunikasi pemasaran Apple bth dalam
meningkatkan minat pembeli melalui sosial media /nstagram. Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data
dengan metode observasi lapangan dan [nstagram serta wawancara kepada
informan di Apple bth. Hasil penelitian menunjukan bahwa Apple bth dalam
memperkenalkan produk dan layanannya kepada masyarakat luas menggunakan
strategi komunikasi pemasaran terpadu yang difokuskan untuk meningkatkan
jumlah pelanggan dan jumlah omset penjualan perusahaan. Strategi komunikasi
pemasaran terhadapi yang dilakukan oleh Apple bth terdiri atas periklanan,
promosi penjualan, pemasaran langsung, penjualan personal, pemasaran interaktif,
pemasaran event dan hubungan masyarakat (public relations). Pelaksanaan strategi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Apple_bth melalui instagram meliputi
promosi penjualan dilakukan dengan memberikan potongan harga dan giveaway,
menampilkan testimoni pelanggan serta bekerja sama dengan selebgram untuk
melakukan promosi penjualan. Penjualan personal dilakukan dengan melakukan
komunikasi langsung dan meminta bantuan konsumen merekomendasaikan produk
dan layanan mereka. Pemasaran langsung dilakukan dengan melakukan transaksi
secara COD dan transaksi kepada admin secara langsung. Pemasaran event
dilakukan dengan ikut andil pada kegiatan-kegiatan e-sport dan game yang ada di
Kota Batam baik secara online maupun offline.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Komunikasi, Media Sosial, Instagram.



ABSTRACT

Apple_bth is a business that sells various kinds of cellphones of various types and
brands. Apple bth makes use of various marketing communication media in
marketing its products. This study aims to see and analyze Apple bth's
communication strategy in increasing buyer interest through Instagram social
media. The research method used is descriptive with a qualitative approach. Data
collection using the observation method and Instagram as well as interviews with
informants at Apple_bth. The results showed that Apple bth in introducing and
services to the wider community used an integrated marketing communication
strategy that was focused on increasing the number of customers and the number
of company sales turnover. Apple bth's marketing communications strategy
consists of advertising, sales promotion, direct marketing, personal selling,
interactive marketing, event marketing and public relations. The implementation of
the marketing communication strategy carried out by Apple bth through Instagram
includes sales promotions are carried out by giving discounts and giving,
displaying customer testimonials and working with celebrities to carry out sales
promotions. Personal selling is done by communicating directly and asking for help
from consumers in recommending their products and services. Direct marketing is
carried out by conducting COD transactions and transactions to the admin directly.
Marketing events are carried out by taking part in e-sports and game activities in
Batam City both online and offline.

Keywords: Marketing Strategy, Communication, Social Media, Instagra
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