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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh customer review, customer
rating, dan kepercayan terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota
Batam. Penelitian ini menggunakan Teknik pengumpulan data dengan kuesioner,
melibatkan 100 responden didapat dari menggunakan rumus lemeshow. Data
dianalisis menggunakan aplikasi SPSS, dengan menggunakan teknik analisis data
meliputi uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, uji pengaruh,
dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil regresi linear berganda, customer review (X1)
memiliki pengaruh 31,1% atau 0,331 terhadap keputusan pembelian pada
Tokopedia di Kota Batam, dan pada customer rating (X2) mempunyai pengaruh
sebesar 0,382 atau 38,2% terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota
Batam, dan pada variabel kepercayaan (X3) memiliki pengaruh sebesar 0,582 atau
58,2% terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota Batam. Secara
keseluruhan customer review, customer rating, dan kepercayaan mempunyai
pengaruh signifikan sebesar 58,2% terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia
di Kota Batam, seperti hasil yang ditemukan pada koefisien determinasi (R2).
Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa customer review, customer
rating, dan kepercayaan secara parsial ataupun simultan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian pada Tokopedia di Kota Batam.

Kata Kunci : Customer Review, Customer Rating, Kepercayaan, Keputusan
Pembelian
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Abstract

This research aims to determine the influence of customer reviews, customer
ratings, and trust on purchasing decisions at Tokopedia in Batam City. This
research uses a data collection technique with a questionnaire, involving 100
respondents obtained using the lemeshow formula. Data were analyzed using the
SPSS application, using data analysis techniques including descriptive statistical
tests, data quality tests, classical assumption tests, influence tests, and hypothesis
tests. Based on the results of multiple linear regression, customer reviews (X1)
have an influence of 31.1% or 0.331 on purchasing decisions at Tokopedia in
Batam City, and customer ratings (X2) have an influence of 0.382 or 38.2% on
purchasing decisions at Tokopedia in Batam City, and the trust variable (X3) has
an influence of 0.582 or 58.2% on purchasing decisions at Tokopedia in Batam
City. Overall, customer reviews, customer ratings and trust have a significant
influence of 58.2% on purchasing decisions at Tokopedia in Batam City, as
shown in the results found in the coefficient of determination (R2). Based on this
research, it can be concluded that customer reviews, customer ratings, and trust
partially or simultaneously have a significant influence on purchasing decisions
at Tokopedia in Batam City.

Keywords: Customer Review, Customer Rating, Trust, Purchasing Decision
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