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ABSTRAK

Perbelanjaan melalui perdagangan elektronik merupakan salah satu metode baru
yang berkembang pesat pada era saat ini. Banyak perusahaan perdagangan
elektronik menyediakan layanan serupa karena perdagangan elektronik memiliki
peranan penting dalam membangun ekuitas merek yang kuat di mata konsumen
serta menampilkan nilai dari produk atau layanan yang ditawarkan. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh ekuitas merek Shopee terhadap
keputusan pembelian konsumen di Kota Batam. Studi penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Metode pengujian data yang digunakan dalam studi
penelitian ini yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier
berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Alat pengujian data dalam
studi penelitian ini di bantu dengan program SPSS (Statistical Product and Service
Solution) versi 22. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner terstruktur secara
daring kepada 111 responden yang mewakili berbagai segmen usia, jenis kelamin,
dan wilayah tempat tinggal. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran
merek, asosiasi merek dan loyalitas merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan
bahwa kesadaran merek, asosiasi merek dan loyalitas merek berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian sebesar 81.2% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kesadaran Merek; Asosiasi Merek; Loyalitas Merek; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

Shopping through electronic commerce is one of the new methods that are growing
rapidly in the current era. Many e-commerce companies provide similar services
because e-commerce has an important role in building strong brand equity in the
eyes of consumers and displaying the value of the products or services offered. The
purpose of this research is to analyse the effect of Shopee brand equity on consumer
purchasing decisions in Batam City. This research study uses a quantitative
approach. The data testing methods used in this research study are validity test,

reliability test, classical assumption test, multiple linear regression test,

determination coefficient test, and hypothesis testing. The data was obtained
through distributing structured questionnaires online to 111 respondents
representing various age segments, gender, and region of residence. The results of
this study indicate that brand awareness, brand association and brand loyalty have
a significant effect on consumer purchasing decisions. The coefficient of
determination test results shows that brand awareness, brand association and
brand loyalty have a significant effect on purchasing decisions by 81.2% while the
rest is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Brand Awareness; Brand Association; Brand Loyalty; Purchasing
Decision
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