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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas produk,
dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia di
kota batam. Seiring dengan meningkatnya popularitas e-commerce, pemahaman
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian menjadi
semakin penting bagi pelaku bisnis. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan mengumpulkan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada
pengguna Tokopedia. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, kualitas
produk, dan citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Promosi yang wajar dan sesuai dengan kualitas produk yang diterima
serta citra merek yang positif dapat meningkatkan kepercayaan dan minat
konsumen dalam melakukan pembelian di Tokopedia. Penelitian ini memberikan
wawasan bagi pelaku bisnis untuk merancang strategi pemasaran yang lebih
efektif dalam menarik dan mempertahankan konsumen di marketplace.

Kata Kunci :Promosi, kualitas produk, citra merek, keputusan pembelian.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the role of promotion, product quality, and
brand image on purchasing decisions online on the Tokopedia
marketplace. With the increasing popularity of e-commerce,
understanding the factors influencing purchasing decisions is becoming
more crucial for business actors. This research uses a quantitative
method by collecting data through questionnaires distributed to
Tokopedia users. The results show that promotion, product quality, and
brand image significantly influence purchasing decisions. Fair
promotion and quality products, along with a positive brand image, can
enhance consumer trust and interest in purchasing on Tokopedia. This
study provides insights for business actors to design more effective
marketing strategies to attract and retain consumers in the
marketplace.

Keywords : promotion, product quality, brand image, purchasing
decisions,
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