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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, brand image,
dan komunikasi pemasaran terhadap keputusan pembelian rumah Glory Royal
Residence di Kota Batam. Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat di
pasar properti, perusahaan perlu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode simple random sampling yang melibatkan 110
responden sebagai sampel. Metode pengujian data yang digunakan meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji koefisien
determinasi, dan uji hipotesis. Data dianalisis menggunakan program SPSS versi
26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, brand image, dan
komunikasi pemasaran secara parsial dan simultan memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Uji koefisien determinasi mengungkapkan bahwa
kualitas produk, brand image, dan komunikasi pemasaran dapat menjelaskan
pengaruh terhadap keputusan pembelian sebesar 70,6%, sementara sisanya
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Temuan
ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi perusahaan dalam meningkatkan
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian guna memperkuat
daya saing di pasar properti. Hasil penelitian ini juga memberikan dasar yang kuat
bagi perusahaan untuk merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, yang
pada akhirnya dapat meningkatkan penjualan dan kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Brand Image; Komunikasi Pemasaran; Keputusan
Pembelian



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of product quality, brand image, and
marketing communication on the purchasing decision of Glory Royal Residence
houses in Batam City. In the face of increasing competition in the property market,
companies need to understand the factors that influence consumers' purchasing
decisions. This study uses a quantitative approach with a simple random sampling
method involving 110 respondents as the sample. The data testing methods used in
this study include validity testing, reliability testing, classical assumption testing,
multiple linear regression testing, coefficient of determination testing, and
hypothesis testing. The data were analyzed using SPSS version 26. The results
show that product quality, brand image, and marketing communication have a
significant influence on purchasing decisions both partially and simultaneously.
The coefficient of determination test reveals that product quality, brand image,
and marketing communication explain 70.6% of the influence on purchasing
decisions, while the remaining 29.4% is influenced by other factors not examined
in this study. These findings are expected to provide insights for companies in
improving the factors that influence purchasing decisions to strengthen
competitiveness in the property market. This study also provides a solid
foundation for companies to design more effective marketing strategies, which
ultimately can increase sales and customer satisfaction.

Keywords: Product Quality; Brand Image; Marketing Communication;
Purchasing Decision
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