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ABSTRAK

Dalam era digital, kemajuan teknologi informasi telah mengubah cara konsumen
berinteraksi dengan suatu layanan berbasis aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan, keamanan, dan kepercayaan
terhadap kepuasan konsumen dalam menggunakan platform Maxim di Kota Batam.
Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif.
Responden penelitian ini adalah pengguna Maxim di Kota Batam, dengan jumlah
sampel yang dihitung menggunakan rumus Jacob Cohen, menghasilkan 204
responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan
melalui uji kualitas data, uji asumsi klasik, serta pengujian hipotesis. Hasil dari
analisis regresi linier berganda mengungkapkan bahwa kemudahan penggunaan
berkontribusi 19,9% dalam memberikan penjasalan kepuasan konsumen, keamanan
menjelaskan 32,6% dan kepercayaan berkontribusi 32,1% dalam kontribusi pada
kepuasan konsumen. Analisis koefisien determinasi mengungkapkan bahwa 67,3%
variasi dari kepuasan konsumen telah dijelaskan oleh kemudahan penggunaan,
keamanan, dan kepercayaan. Hasil uji t dan uji F memperkuat temuan yang telah
menunjukkan bahwasanya kemudahan penggunaan, keamanan, dan kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, baik secara
parsial maupun simultan.

Kata Kunci: Keamanan, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Kepuasan
Konsumen.



ABSTRACT

In the digital era, advances in information technology have changed the way
consumers interact with application-based services. This study aims to analyze the
effect of ease of use, security, and trust on consumer satisfaction in using the Maxim
platform in Batam City. The research method used is quantitative with a descriptive
approach. The respondents of this study were Maxim users in Batam City, with the
number of samples calculated using the Jacob Cohen formula, resulting in 204
respondents selected through purposive sampling techniques. Data analysis was
carried out through data quality testing, classical assumption testing, and
hypothesis testing. The results of multiple linear regression analysis revealed that
ease of use contributed 19.9% in providing an explanation of consumer satisfaction,
security explained 32.6% and trust contributed 32.1% in contributing to consumer
satisfaction. The analysis of the coefficient of determination revealed that 67.3% of
the variation in consumer satisfaction was explained by ease of use, security, and
trust. The results of the t-test and F-test strengthen the findings that have shown
that ease of use, security, and trust have a positive and significant effect on
consumer satisfaction, both partially and simultaneously.

Keywords: Consumer Satisfaction, Ease of Use, Security, Trust.
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