PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN
ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP MINAT
BELI PADA E-COMMERCE ZALORA DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

" UPR

Universitas Putera Batam

Oleh
Rosi Febrianti
200910242

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025



PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN
ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP MINAT
BELI PADA E-COMMERCE ZALORA DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

Untuk memenubhi salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

U: UPB

Universitas Putera Batam

Oleh
Rosi Febrianti
200910242

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawabh ini, saya:

Nama : Rosi Febrianti
NPM : 200910242
Fakultas : Ilmu Sosial dan Humaniora

Program Studi : Manajemen

Menyatakan bahwa Skripsi yang saya buat dengan judul:

“Pengaruh Online Customer Review Dan Online Customer Rating Terhadap
Minat Beli Pada E-Commerce Zalora Di Kota Batam”

adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, di dalam naskah skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka. Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat
unsur- unsur PLAGIASI, saya bersedia naskah skripsi ini digugurkan dan gelar
akademik yang saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari

siapapun.

200910242



HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN
ONLINE CUSTOMER RATING TERHADAP MINAT
BELI PADA E-COMMERCE ZALORA DI KOTA
BATAM

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu
syarat memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Rosi Febrianti
200910242

Telah disetujui oleh pembimbing pada tanggal
seperti tertera di bawah ini

Batam, 30 Januari 2025

/(=

Dr. Nur Elfi Husda, S. kom., M. Si.
Pembimbing




1! UPB

\"‘:’/’

Univetsitas Putera Batam



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer review dan
online customer rating terhadap minat beli pada e-commerce Zalora di kota Batam.
Sampel pada penelitian ini berjumlah 100 orang responden pengguna toko online
Zalora. Teknik pengambilan sampel menggunakan pendekatan purposive sampling
dengan metode kuantitatif. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah
analisis regresi linier berganda. Penelitian ini menggunakan program SPSS 25.
Hasil pengujian reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha pada
variabel online customer review sebesar 0,898, online customer rating 0,896, dan
minat beli sebesar 0,907. Hasil uji T pada penelitian ini menujukkan bahwa pada
variabel online customer review berpengaruh signifikan terhadap minat beli,
sedangkan variabel online customer rating tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap minat beli. Akan tetapi pada uji F dihasilkan nilai F hitung 260,110> F
tabel 3,09 dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
bersamaan antara variabel online customer review dan online customer rating
terhadap minat beli.

Kata Kunci: Online Customer Review, Online Customer Rating, Minat Beli



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of online customer reviews and online
customer ratings on buying interest in Zalora e-commerce in Batam city. The
sample in this study amounted to 100 respondents who used the Zalora online
store. The sampling technique used a purposive sampling approach. The method
used in this research is multiple linear regression analysis. The reliability test
results show that the Cronbach's Alpha value on the online customer review
variable is 0.898, online customer rating is 0.896, and purchase intention is
0.907. The T test results in this study show that the online customer review
variable has a significant effect on purchase intention, while the online customer
rating variable has no significant effect on purchase intention. However, in the F
test, the resulting F value is 260.110> F table 3.09, so it can be concluded that
there is a simultaneous significant influence between the online customer review
and online customer rating variables on purchase intention.

Keywords: Online Customer Review, Online Customer Rating, Purchase Intentions
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