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ABSTRAK

Maxim adalah sebuah layanan transportasi online yang telah berkembang pesat di
berbagai negara, termasuk Indonesia. Layanan ini menawarkan berbagai pilihan
transportasi, mulai dari taksi hingga ojek, dan bahkan mencakup layanan
pengiriman barang dan makanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh keamanan , kepercayaan, dan kepuasan terhadap loyalitas pelanggan.
Maxim di Kota Batam. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif,
populasi penelitian ini yaitu masyarakat Kota Batam dengan teknik pengambilan
sampeln mengunakan rumus Jacob Cohen sehingga diperoleh sampel berjumlah
204 orang serta pengolahan data menggunakan SPSS 25. Dari penelitian ini
diperoleh hasil bahwa keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas pelanggan dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 6,019 >1,971
dengan nilai signifikan 0,000 <0,05. Variabel kepercayaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel
yaitu 7,327>1,971 dengan nilai signifikan 0,000 <0,05, Serta variabel kepuasan
juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai t
hitung 6,050>1,971 dengan nilai signifikan 0,000 <0,05,

Kata Kunci: Keamanan , Kepercayaan, Kepuasan, Loyalitas Pelanggan.



ABSTRACT

Maxim is an online transportation service that has grown rapidly in various
countries, including Indonesia. The service offers a variety of transportation
options, from taxis to motorcycle taxis, and even includes goods and food delivery
services. This study aims to determine the influence of security, trust, and
satisfaction on customer loyalty. Maxim in Batam City. This type of research is a
quantitative research, the population of this study is the people of Batam City with
a sampling technique using the Jacob Cohen formula so that a sample of 204 people
was obtained and data processing using SPSS 25. From this study, the results were
obtained that security had a positive and significant effect on customer loyalty with
a calculated t value greater than the table t, which was 6.019 >1.971 with a
significant value of 0.000 <0.05. The trust variable had a positive and significant
effect on customer loyalty with a calculated t value greater than the table t, which
was 7>3271.971 with a significant value of 0.000 <0.05, and the satisfaction
variable also had a positive and significant effect on customer loyalty with a t-value
of 6.050>1.971 with a significant value of 0.000 <0.05.

Keywords: Security, Trust, Satisfaction, Customer Loyalty.
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