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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan,kepercayaan merek,dan iklan terhadap keputusan pembelian jasa
transportasi Maxim di Kota Batam.Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
deskriptif dengan metode kuantitatif dan sampel yang digunakan dari 385
responden yang pernah membeli transportasi jasa Maxim.penelitian ini dianalisis
menggunakan software SPSS versi 25 dalam menganalisis data meliputi uji
kualitas,uji asumsi klasik,uji pengaruh serta uji hipotesis.Nilai Adjusted R Square
dalam penelitian ini sebesar 51,6% nilai tersebut menunjukkan besarnya pengaruh
variabel kualitas pelayanan,kepercayaan merek dan iklan terhadap variabel
keputusan pembelian.Dan sisanya ada 48,4% dipengaruhi oleh variabel lainnya
yang tidak dikaji pada penelitian ini.Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel kualitas pelayanan,kepercyaan merek dan iklan secara positif dan
signifikan memberikan pengaruh parsial dan simultan terhadap keputusan

pembelian jasa transportasi Maxim di Kota Batam.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepercayaan Merek, Iklan, Keputusan

Pembelian



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze the influence of service quality, brand trust
and advertising on purchasing decisions for Maxim transportation services in
Batam City. This research uses descriptive research with quantitative methods and
the sample used is 385 respondents who have purchased Maxim transportation
services. research This was analyzed using SPSS version 25 software in analyzing
the data including quality tests, classical assumption tests, influence tests and
hypothesis tests. The Adjusted R Square value in this study was 51.6%. This value
shows the large influence of service quality variables, brand trust. and advertising
on purchasing decision variables. And the remaining 48.4% is influenced by other
variables not studied in this research. The results of this research show that the
variables of service quality, brand trust and advertising positively and significantly
have a partial and simultaneous influence on decisions. purchasing Maxim

transportation services in Batam City.

Keywords: Service Quality, Brand Trust, Advertising, Purchasing Decisions
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