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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor keamanan, kepercayaan,
dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian di marketplace HP
iPhone FJB di Kota Batam. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei, dengan fokus pada pengguna aktif marketplace yang telah membeli
iPhone dalam tiga tahun terakhir dan berdomisili di Kota Batam. Penelitian ini
menggunakan kuesioner dengan skala 5 Likert untuk analisis data menggunakan
program SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor keamanan
mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian, namun pengaruhnya
relatif kecil dibandingkan variabel lainnya. Kepercayaan mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan koefisien regresi
sebesar 0,134 dan p-value sebesar 0,045. Kemudahan penggunaan merupakan
faktor yang paling signifikan mempengaruhi keputusan pembelian, dengan
koefisien regresi tertinggi sebesar 0,930 dan p-value <0,001. Studi ini menekankan
pentingnya pengalaman pengguna yang optimal dalam platform e-commerce.
Kombinasi faktor keamanan, kepercayaan, dan kenyamanan secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan daya
prediksi yang tinggi dan variasi sebesar 84,2% dijelaskan oleh interaksi ketiga
variabel independen.

Kata Kunci: Keamanan, Kepercayaan, Kemudahan, Keputusan pembelian, Pasar



ABSTRACT

This study investigates the impact of security, trust, and ease of use factors on
purchasing decisions in the FJB HP iPhone marketplace in Batam City. The
research uses a quantitative approach with a survey method, focusing on active
marketplace users who have purchased an iPhone in the last three years and live
in Batam City. The study uses a questionnaire with a 5 Likert scale for data analysis
using SPSS version 26 program. The results show that security factors have a
positive influence on purchasing decisions, but the effect is relatively small
compared to other variables. Trust has a positive and significant influence on
purchasing decisions, with a regression coefficient of 0.134 and a p-value of 0.045.
Ease of use is the most significant factor in influencing purchasing decisions, with
a highest regression coefficient of 0.930 and p-value <0.001. The study emphasizes
the importance of optimal user experience in e-commerce platforms. The
combination of security, trust, and convenience factors collectively has a significant
influence on purchasing decisions, with a high predictive power and 84.2% of
variation explained by the interaction of the three independent variables.

Keywords: Security, Trust, convenience, purchasing decisions, marketplace
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