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ABSTRAK

Produk kecantikan sudah menjadi bagian penting dari gaya hidup sebagian besar
masyarakat, terutama mereka yang tinggal di kota besar seperti Kota Batam.
Kosmetik seperti bedak padat sudah menjadi kebutuhan penting untuk perawatan
sehari-hari dan memperbaiki penampilan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mendeskripsikan pengaruh kualitas produk, brand image dan influencer terhadap
keputusan pembelian bedak garnier di Kota Batam. Penelitian ini melibatkan
sampel sebanyak 100 peserta yang dipilih berdasarkan kriteria tertentu, termasuk
individu yang membeli bedak garnier di Kota Batam . Data dikumpulkan melalui
kuensioner yang didistribusikan kepada para konsumen tersebut. Penelitian ini
menggunakan teknik deskriptif dengan didasari pada pendekatan kuantitatif.
Berbagai uji statistik dilakukan menggunakan SPSS versi 27. Hasil penelitian
dapat menunjukan bahwa variabel kualitas produk(X1) sebesar 11.844 > dari t
tabel sebesar 1.984, dengan nilai signifikasinya 0,00 < 0,05, variabel brand
image(X2) sebesar 17.357 > dari t tabel sebesar 1.984, dengan nilai signifikasinya
0,00 < 0,05, dan variabel influencer(X3) sebesar 15.871 > dari t tabel sebesar
1.984, dengan nilai signifikasinya 0,00 < 0,05. Kualitas produk, brand image dan
influencer mempunyai pengaruh yang signifikan keputusan pembelian ditunjukan
dari nilai f hitung sebesar 123.743 > dari t tabel sebesar 2,70 sedangkan nilai
signifikansinya 0,00 < 0,05. Nilai R2 sebesar 79,5% dan sisanya sebesar 20,5%
dipengaruhi oleh variabel yang tidak termasuk kedalam penelitian ini.

Kata kunci: Kualitas Produk, Brand Image Dan Influencer, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Beauty products have become an important part of the lifestyle of most people,
especially those who live in big cities like Batam City. Cosmetics such as pressed
powder have become an important necessity for daily care and improving
appearance. The aim of this research is to describe the influence of product
quality, brand image and influencers on purchasing decisions for Garnier powder
in Batam City. This research involved a sample of 100 participants selected based
on certain criteria, including individuals who purchased Garnier powder in
Batam City. Data was collected through questionnaires distributed to these
consumers. This research uses descriptive techniques based on a quantitative
approach. Various statistical tests were carried out using SPSS version 27. The
research results can show that the product quality variable (X1) is 11,844 > from
the t table of 1,984, with a significance value of 0.00 < 0.05, the brand image
variable (X2) is 17,357 > than t table is 1,984, with a significance value of 0.00 <
0.05, and the influencer variable (X3) is 15,871 > from the t table of 1,984, with a
significance value of 0.00 < 0.05. Product quality, brand image and influencers
have a significant influence on purchasing decisions as shown by the calculated f
value of 123,743 > from the t table of 2.70 while the significance value is 0.00 <
0.05. The R2 value is 79.5% and the remaining 20.5% is influenced by variables
not included in this research.

Keywords: Product Quality, Brand Image and Influencers, Purchase Decisions
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