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ABSTRAK

Keberadaan Ombudsman Republik Indonesia Kepulauan Riau memiliki tanggung
jawab penting untuk mengawasi penyelenggaraan pelayanan publik yang
diselenggarakan baik oleh pemerintah pusat maupun daerah. Agar pelayanan
publik dapat berjalan secara efisien dan efektif sesuai dengan prinsip- prinsip
good governance. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif yang didukung oleh sumber data primer dan sekunder. Penelitian ini
dilakukan di Ombudsman Republik Indonesia Kepulauan Riau, serta dengan
masyarakat yang pernah melaporkan kasus pelayanan publik. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Ombudsman Republik Indonesia untuk Kepulauan Riau
dalam melakukan pengawasan pelayanan publik di Kota Batam, belum efektif
.Permasalahan pertama adalah sumber daya manusia yang masih kurang, Jumlah
anggaran yang belum memadai, identifikasi laporan yang belum ada bertujuan
untuk mempermudah dalam penyelesaian laporan masyarakat, dukungan dari
penyedia layanan publik yang masih kurang, koordinasi dan kerjasama antara
Ombudsman dan penyedia layanan publik yang belum merata, sosialisasi yang
dilakukan Ombudsman Perwakilan Provinsi Kepulauan Riau yang belum merata,
dan  kesadaran masyarakat yang masih rendah. Berdasarkan permasalahan
tersebut, maka peneliti menyarankan agar Ombudsman Republik Indonesia
Perwakilan Provinsi Kepulauan Riau dalam menjalankan tanngung jawabnya
mengawasai penyelenggara pelayanan publik khususnya di Kota Batam dapat
berjalan dengan baik dan lebih maksimal sesuai dengan peraturan undang-
undang. Menambahkan jumlah sumberdaya manusia yang bertujuan untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia, menambahkan jumlah anggaran ,
penambahan fasilitas agar kerjasama dengan penyelenggara publik dapat
terlaksana. di Batam lebih baik.

Kata Kunci: Ombudsman, Maladministrasi, Pelayanan Publik, Efektivitas



ABSTRACT

Ombudsman Republic of Indonesian for Riau Island has responsibility to
supervise the public services that organized by both the central and local
governments, however public services can be efficient, honest, clean, transparent
and no corruption, collusion and nepotism, and the principles of good governance
can be implemented properly. This research method used a qualitative descriptive
approach supported by primary and secondary data sources. This research was
conducted at Ombudsman Republic of Indonesian for Riau Islands, people who
have reported the cases of public services. The results showed that Ombudsman
Republic of Indonesian for Riau Island in supervising public services in Batam
City, has not been optimal. The first problem is lack of human resources, lack of
budget, lack of identification of the reports, lack of support from the public
service providers, lack of coordination and cooperation between Ombudsman and
public service providers, lack of socialization, and lack of public awareness.
Based on these problems, the researchers suggest that the duties and functions of
Ombudsman can be more effective based on the law such as improving the quality
of human resources, increasing the budget, adding facilities in order to make
cooperation with public administrators can be carried out in Batam more effective.
Keywords: Ombudsman, Maladministration, Public Service, Effectiveness
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