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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar, pengelolaan
keuangan, dan literasi keuangan terhadap kinerja usaha UMKM di Kota Batam,
khususnya di Kecamatan Sekupang. UMKM memiliki peran penting dalam
perekonomian Indonesia, namun seringkali dihadapkan pada tantangan terkait
pengelolaan keuangan yang belum optimal dan kurangnya orientasi pasar yang
tepat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran
kuesioner kepada pelaku UMKM yang terdaftar di Kantor Koperasi dan UMKM
Kota Batam. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda untuk
menguji pengaruh ketiga variabel independen terhadap kinerja usaha sebagai
variabel dependen yang diukur melalui pertumbuhan penjualan, konsumen, dan
laba. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap kinerja UMKM. Secara parsial, orientasi pasar, pengelolaan
keuangan, dan literasi keuangan semuanya memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja usaha UMKM di Kota Batam. Hasil uji simultan juga menunjukkan bahwa
ketiga variabel independen secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja UMKM. Penelitian ini memberikan wawasan penting bagi pelaku
UMKM dan pihak terkait dalam upaya meningkatkan kinerja usaha melalui
pengelolaan keuangan yang lebih baik, pemahaman terhadap orientasi pasar, serta
peningkatan literasi keuangan.

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Pengelolaan Keuangan, Literasi Keuangan, Kinerja
Usaha UMKM.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of market orientation, financial
management, and financial literacy on the performance of SMEs in Batam City,
specifically in Sekupang District. SMEs play a crucial role in the Indonesian
economy, however, they often face challenges related to suboptimal financial
management and a lack of proper market orientation. This research adopts a
quantitative approach by distributing questionnaires to SME owners registered at
the Cooperative and SME Office of Batam City. The data analysis technique used
is multiple linear regression to test the influence of the three independent variables
on business performance as the dependent variable, measured through sales
growth, customer growth, and profit growth. The results of the study indicate that
all three independent variables significantly influence SME performance. In partial
tests, market orientation, financial management, and financial literacy each have a
significant impact on SME performance in Batam City. Simultaneous tests also
show that these three independent variables collectively have a significant effect on
business performance. This study provides valuable insights for SME owners and
relevant stakeholders in efforts to improve business performance through better
financial management, understanding of market orientation, and enhancing
financial literacy.

Keywords: Market Orientation, Financial Management, Financial Literacy, MSME
Business Performance.
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