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ABSTRAK

Bagi suatu organisasi atau lembaga, sumber daya manusia dianggap sebagai elemen
utama pendorong organisasi. Manajemen Sumber Daya Manusia bertanggung
jawab untuk menciptakan perilaku yang mendukung karyawan. Selain itu, MSDM
juga bertanggung jawab untuk menghasilkan kinerja optimal bagi perusahaan dan
pegawai. Kinerja karyawan tidak hanya mencerminkan hasil yang diperoleh
individu dalam menjalankan tugas yang diberikan, tetapi juga mencakup cara
pekerjaan dilakukan untuk mencapai hasil tersebut. Kinerja karyawan dianggap
penting karena dapat dipakai untuk mengetahui dan mengevaluasi sejauh mana
karyawan dapat menjalankan tugas serta pekerjaan yang telah diberikan oleh
perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana dampak
karakteristik individu, pelatihan, dan pengembangan karir secara bersamaan
terhadap kinerja karyawan di PT. Hotel KTM Retreat. Tipe penelitian yang
diterapkan adalah penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menjelaskan objek
penelitian atau hasil penelitian dengan menggunakan data atau sampel. Contoh dari
penelitian ini terdiri atas 115 orang karyawan. Metode pengambilan sampel yang
diterapkan adalah metode sampling jenuh. Pengumpulan data dilaksanakan dengan
memakai metode observasi melalui kuesioner. Metode analisis data yang digunakan
adalah dengan menerapkan analisis deskriptif dan analisis statistik. Penelitian ini
melakukan analisis terhadap uji validitas, regresi multikolinearitas, reliabilitas,
koefisien determinasi, dan hipotesis. Data dianalisis dengan menerapkan analisis
regresi linier berganda, sementara pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan uji T dan uji F dengan memanfaatkan perangkat lunak SPSS versi
25. Hasil studi mengindikasikan bahwa pelatihan dan pengembangan karir
memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan
karakteristik individu tidak mempengaruhi secara positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai.

Kata Kunci : Karakteristik Individual, Pelatihan, Career Development , Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

For an organization or institution, human resources are considered the main
driving force. Human Resources Management is responsible for creating behaviors
that support employees. In addition, HRM is also responsible for generating
optimal performance for the company and employees. Employee performance not
only reflects the results obtained by individuals in carrying out assigned tasks, but
also includes how the work is done to achieve those results. Employee performance
is considered important because it can be used to determine and evaluate the extent
to which employees can perform the tasks and work assigned by the company. The
purpose of this study is to determine the impact of individual characteristics,
training, and career development simultaneously on employee performance at PT.
Hotel KTM Retreat. The type of research applied is quantitative research which
aims to explain the research object or research results using data or samples. This
research sample consists of 115 employees. The sampling method used is saturated
sampling. Data collection was carried out using the observation method through
questionnaires. The data analysis method used is by applying descriptive analysis
and statistical analysis. This study analyzes the validity test, multicollinearity
regression, reliability, coefficient of determination, and hypothesis. The data was
analyzed using multiple linear regression analysis, while hypothesis testing in this
study used the T test and F test using SPSS version 25 software. The results of the
study indicate that training and career development have a positive and significant
impact on employee performance, while individual characteristics do not have a
positive and significant impact on employee performance.

Keywords: Individual Characteristics, Training, Career Development, Employee
Performance.
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