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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji sejauh mana pengaruh citra merek dan
promosi terhadap keputusan pembelian mobil Grand Max Pick Up di PT Astra
International Tbk-Daihatsu Batam. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan analisis deskriptif. Populasi yang diteliti
adalah konsumen yang membeli atau berminat membeli mobil Grand Max Pick Up
di Batam pada tahun 2024 yang tidak diketahui jumlah pastinyua. Sampel diambil
dengan menggunakan rumus Lameshow, yang menghasilkan 100 responden yang
dipilih secara purposive sampling. Data dianalisis melalui pengujian kualitas data,
uji asumsi klasik, regresi linier berganda, serta uji hipotesis. Temuan penelitian
menunjukkan bahwa citra merek memberikan pengaruh positif terhadap keputusan
pembelian dengan kontribusi sebesar 33,3%, sedangkan promosi memiliki dampak
lebih besar yaitu 43,0%. Nilai koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa
83,5% perubahan dalam keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh citra merek dan
promosi. Hasil uji t dan uji F menguatkan temuan tersebut, yang menunjukkan
bahwa citra merek dan promosi secara simultan maupun parsial memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Citra Merek, Keputusan Pembelian, Promosi.



ABSTRACT

This study aims to examine the extent to which brand image and promotion
influence the purchase decision of the Grand Max Pick Up car at PT Astra
International Thk-Daihatsu Batam. The method used in this study is a quantitative
approach with descriptive analysis. The population studied were consumers who
bought or were interested in buying a Grand Max Pick Up car in Batam in 2024
whose exact number was unknown. The sample was taken using the Lameshow
formula, which resulted in 100 respondents selected by purposive sampling. The
data were analyzed through data quality testing, classical assumption tests,
multiple linear regression, and hypothesis testing. The research findings show that
brand image has a positive influence on purchasing decisions with a contribution
of 33.3%, while promotion has a greater impact of 43.0%. The coefficient of
determination (R?) value shows that 83.5% of changes in purchasing decisions can
be explained by brand image and promotion. The results of the t-test and F-test
strengthen these findings, which indicate that brand image and promotion
simultaneously and partially have a significant positive influence on purchasing
decisions.

Keywords: Brand Image, Promotion, Purchasing Decision.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadiran Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan

segala rahmat dan karuniaNya sehingga penulis mampu menyelesaikan laporan
tugas yang telah diberikan oleh pihak Universitas Putera Batam (UPB). Skripsi ini
dibuat sebagai syarat untuk menyelesaikan program strata satu (S1) pada Program
Studi Manajemen Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari masih banyak terdapat kekurangan, baik dari penulisan

maupun tata bahasa yang digunakan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang bersifat
membangun akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan wujud tanpa bantuan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak, Untuk itu, dengan segala kerendahan
hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

L

2

3.

10.

Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SIL. selaku Rektor Universitas Putera
Batam.
Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, 5.T., M.I.LKom. selaku Dekan Fakultas Ilmu
Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam.
Ibu Mauli Siagian, S.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam,
Bapak David Humala Sitorus., S.E., M.M. selaku Pembimbing Skripsi pada
Program Studi Manajemen Universitas Putera Batam.
Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang telah memberikan ilmu dan
wawasannya kepada penulis melalui materi perkuliahan.
Pihak responden vyang telah memberikan penulis kemudahan waktu dan
kesempatan dalam melakukan penelitian dan menyelesaikan skripsi ini.
Ayah dan Ibu penulis yang senantiasa mendukung penulis dalam segala hal
yang penulis lakukan.
Teman-teman Iva, Elsa, Nadia, Angel. dan Zella yang telah memberikan
dukungan dan semangat dalam menyelesaikan skripsi ini.
Pasangan sekaligus calon suami, Ryan Adhinata Sakerebau, saya sampaikan
terima kasih yang sebesar-besarnya atas dukungan yang senantiasa diberikan.
Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang senantiasa
selalu membantu baik moral maupun materi. sehingga saya dapat melanjutkan
penyusunan Skripsi ini hingga selesai pada akhirnya.

Semoga Tuhan membalas kebaikan dan ketulusan semua pihak yang telah

membantu  menyelesaikan  Skripsi ini  dengan melimpahkan rahmat dan
karuniannya.

Batam, 24 Januari 2025

¢!

Irma Yulianti Hutasoit

vil



I/ UPR

Universitas Putera Batam




DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL. ...ttt sttt nae e i
HALAMAN JUDUL ..ottt il
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot il
HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiiiitieee ettt v
ABSTRAK ..ottt i
ABSTRACT ...ttt vi
KATA PENGANTAR ..ottt ens vii
DAFTAR TSIttt A%
DAFTAR GAMBAR ..ottt xi
DAFTAR TABEL.......ooiiiiieee ettt Xii
DAFTAR RUMUS ..ottt xiii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang .........c.cocvviiiiiiiniieiece e 1
1.2 Identifikasi Masalah .......c..ccccoooieviiiiiiiiinic e 7
1.3 Batasan Masalah.........ccooiiiiiiiiiniiieee e 7
1.4 Rumusan Masalah .........c..ccoooiiiiiiiii e 8
1.5  Tujuan Penelitian.........cccooiiiiiiiiiiiieiie et 8
1.6 Manfaat Penelitian............ccoecuveiirriiieiieceeeeee et 9
L.6.1  S@CATa TEOTIIS ..cuverueeuriereriieiie ittt sttt ettt sttt sae e 9
1.6.2 Secara Praktis ........cccociiiiiiiiieiiieiccecccese e 9
BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 KaJ1an TEOTT e uveetieeiieiie ettt ettt e e e as 12
211 CTa METEK ittt 12
2.1.1.1 Pengertian Citra MErek .........ccoecuievieiciienieiieeeeseeee e 12
2.1.1.2 FaKtor Citra METEK ........ccevuiiiiriieieeiieie ettt 13
2.1.1.3 Tingkatan Citra MErek .........ccccveviviiiieiiriieieeeeceeeee e 15
2.1.1.4 Indikator Citra Merek ..........ocierireiieiie et 18
B B A (1T 13 BSOS 21
2.1.2.1 Pengertian PromOS ......c.cccveiieeciieiie e eiee ettt ettt e e ens 21
2.1.2.2 FaKtOT PrOMOST ...couviuiiiiiiiiiieterictectcnieeeei et 22
2.1.2.3 TUJUAN PTOMOST c.eevieiiiiieieeiiectieie ettt eesneens 24
2.1.2.4 Indikator PrOMOSI ....c..coveriiiiiiiiiienteiiee ettt 26
2.1.3 Keputusan Pembelian...........cccocoiveiiiiiiiiieeeeee e 28
2.1.3.1 Pengertian Keputusan Pembelian..............ccccoeevieiiiniieciiiieciecie e 28
2.1.3.2 Faktor Keputusan Pembelian ............cccccooveviiiiiiniieiieieccceecee e 29
2.1.3.3 Tahapan Keputusan Pembelian .............cccocevirieniiiininniiieicceeeieens 31
2.1.3.4 Indikator Keputusan Pembelian ............ccoocvevieienieienieneciec e 33
2.2 Penelitian Terdahultl ...........cccooiiiiiiiii e 36
2.3 Kerangka PemiKiran.........ccocoieeiieiiieiiieiiieieciceeeee e 37
2.3.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian ........................... 37
2.3.2 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian .............c.ccccoeeveennnnn. 38
2.3.3 Pengaruh Citra Merek dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ...... 39
2.4 HIPOTESIS ceeeutieiieiiieiie et et ie et et e et e tee e te et e e b e e st e e eeeseeeebe e bt e eneeeneeanneens 39

viii



BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian.......cococveiiiiiiiiiniiiiiieneciceece e 41
3.2 Sifat Penelitian ........ccooiiieiiieiiniecees e 41
3.3 Lokasi dan Periode Penelitian ...........ccooceeiieiiiiiiiniieeeeee e 42
3.3.1 Lokasi Penelitian .........ccoooiiiiieiiieiee e 42
3.3.2 Periode Penelitian..........ccoeoiriiriineriiiniiieniciecesceeeeseee e 42
3.4  Populasi dan Sampel ..........cccoeoieriiiiciiiiieeee e 43
341 POPUIAST oottt snneenr e e 43
3.4.2 Teknik Penentuan Besar Sampel.........cccoceevviviiiiiiciiiecieccee e 43
3.4.3 Teknik Sampling ........ccoooeeiieieeeee et 44
3.5 SUMDBET Data......cocviviiiiiiiiiiiice e 45
3.6  Metode Pengumpulan Data..........c.ccceeeiieciieniiiiieeeeeee e 46
3.7  Definisi Operasional Variabel Penelitian...........cccoccvevviiiveeicricceeneeeenne, 47
3.7.1 Variabel Independen (X)......c.cccocuieeririiiiiieiiiie et 47
3.7.2 Variabel Dependen (Y) ...coceocveeeiieeiiee ettt et e evae e sve e siree e 48
3.8 Metode Analisis Data.........cccveeieriiieiieiieereeceeeeee et 49
3.8.1 Uji Statistik DesKIIptif .........cooveviiririiniiiiiieeceeeceseeeeee e 49
3.8.2  Uji Kualitas Data......cccueeiviiieiiiieeiieeeeeeeteeee e e 50
3.8. 2.1 Uji VaIIAILAS ..eovienieiiiiieiie ettt ettt st eaeeneens 50
3.8.2.2 Uji Reliabilitas. .....ccceveriiiriieiiieiieeiiesiie ettt st 51
3.8.3  Uji Asusmsi KIasiK......ccoevourriiieriieiieiie et 53
3.8.3.1 Uji NOTMAIAS ....veevieiiieiieceie ettt ettt seeeesree e esseesseeesseenes 53
3.8.3.2 Uji MUltiKOIINE@ATILAS .....cveeieiieiiiiiieiieciie ettt 54
3.8.3.3 Uji HeteroskedastiSitas..........eevueerierriienieeieesiie ettt 54
3.8.4  Uji Pengarth.....c.coooiiiiiiiiiiiiieie ettt 55
3.8.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda............ccoccovoieniiniiiinieeieiecceeee 55
3.8.4.2 Analisis Koefisien Determinasi (R?) ..........cccooevevevieeeieeeseieseesiesesesnenans 56
3.9 UjJi HIPOTESIS...eiiiieiieiiieiieceie ettt ettt et e et eveesve e aeesseesbeesaaeenbeenes 57
3.9.1 Uji Hipotesis Secara Parsial — Uji t.......ccoooirriiiiiiniie e 57
3.9.2 Uji Hipotesis Secara Simultan — Uji F ..o, 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoeeeevciieciiniienienieeiieeeeeenen. 61
4.2 Deskripsi Karakteristik Responden..........ccccceeeveeviieniieniiiiieniecieeeeenens 62
4.2.1 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..... 62
4.2.2 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..................... 62
4.2.3 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ......... 63
4.2.4 Hasil Deskripsi Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............ 64
4.3 Deskripsi Jawaban Responden...........ccccocveveviieiiiniieciienieeicesee e 65
4.3.1 Deskriptif Citra Merek (X1)....cccooeerierirrierieieeereeieeeeeee e 65
4.3.2  Deskriptif Promosi (X2) ...c.cocoeeeieerieee ettt 66
4.3.3 Deskriptif Keputusan Pembelian (Y) ......cccoooeeeieniieiieiieeieieeie e 68
4.4 ANAliSiS DAta ....ooociiiiiiciieiiee e 69
4.4.1 Uji Kualitas Data........cccceevvieiieeiiiiie et eveesree e sveeseveessaesene e 69
4.4, 1.1 UJi VAIIAITAS .oovveieiiiiiccieeieesiee ettt st e sneeseneensaesene e 69
4.4.1.2 Uji RelIabilitas........ceeeiruiriiiiiiiiieiieieeeeee e e 71
4.4.2  Uji Asumsi KIaSiK ...coovoiiiiiiiiiiiiiiice e 72

1X



4.4.2.1 Uji NOTMALIEAS ..coeeiiieniiiiieieeitesieee ettt
4.4.2.2 Uji MUItIKOINEATILAS .....veevviecrieeeiieiiecie e scre e esee e vt e seseesseessseesraeseneens
4.4.2.3 Uji HeterosKedastiSItas ........ccueevvierieiieerieerreeieeseeereeseeeeeneesreeseseenaeseneens
4.4.3  Uji Pengaruh.........ccoviiiiiiiiiiieec st e e
4.4.3.1 Analisis Regresi Linier Berganda.............c.ccooooiiiiiiiiiiiiiiieeeceeee
4.4.3.2 Analisis Koefisien Determinasi (R2) .........ccoeveeiieieeeeeeeeeeeeeevesesenenns
4.5  Pengujian HipotesiS......ccoevieriieriiirieiieeriee sttt et e eneesseeeeseesaesnne e
4.5.1 Uji Hipotesis Secara Parsial — Uji tu...c..covvevevieeiiiniiiiieeieeeesee e
4.5.2 Uji Hipotesis Secara Simultan — Uji F......ccccooevviiiiiiiiiee e,
4.6 Pembahasan..........cocoiiiiiiiiiie e
4.6.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian .............cccccceeee.e.
4.6.2 Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ..............cccecvveeeennnns
4.6.3 Pengaruh Citra Merek, Promosi Dan Kepuasan Terhadap Keputusan
Pembelian ..........oooiiii e
4.7  Implikasi Hasil Penelitian ...........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiecieecee e
BAB V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 STMPULANL ..ot
5.2 SATATL. ettt ettt et ettt e sb e et ettt et
DAFTAR PUSTAKA ..ottt

Lampiran 1. Pendukung Penelitian
Lampiran 2. Daftar Riwayat Hidup
Lampiran 3. Surat Keterangan Penelitian



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran ........c.cccceeeiiiviiieiiieecieecee e svee e 39
Gambar 4.1 Uji Normalitas Dengan Histogram ...........c..ccceeirieninncnicnienncnnn, 73
Gambar 4.2 Uji Normalitas Dengan Diagram Normal P-P Plot......................... 74
Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas ........c..ecvvereieereercieenieeiieree e esree e evee e e 77

X1



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Penghargaan Pada Grand Max Pick Up .......ccccevviviviiivcie e, 3
Tabel 1.2 Jenis Promosi Grand Max Pick Up 2024 .........ccccooiiiinicniniiniiicneene, 4
Tabel 1.3 Jumlah Penjualan Grand Max Pick Up 2023-2024.........ccceevvevveveneenne. 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............ccccovoiiiiiiiniiiiieeee 36
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian.............cccooivininiiinininiiicceceecccece 42
Tabel 3.2 Pemberian Skor KUeSioner..........ccceiieiiiiiieiieeeeie e 47
Tabel 3.3 Operasional Variabel...........ccccoeeveiiiiiiiiiiiiecieceeeece e 48
Tabel 3.4 Kategori Rentang Skala...........cccooiriiniiiiniiniiiiccceicne 50
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccocoveriiniininnnn, 62
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia...........ccccoceeeiieviieniienieiiicieenens 63
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Pendapatan.............cccccceevviiinierennennn, 63
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........ccoocevvcvienieniieniennnnns 64
Tabel 4.5 Rentang SKala...........ccccooviiieiiiiiieie e 65
Tabel 4.6 Deskriptif Citra Merek .........ccovveviriiiniiieniinieenceecseseeeens 65
Tabel 4.7 Deskriptif PrOmMOSI ........cevviiiiiiiiiiiei sttt eeiee e see e saee e 67
Tabel 4.8 Deskriptif Keputusan Pembelian..............ccceevivveiciieniiiiniie i, 68
Tabel 4.9 Uji Validitas Citra Merek (X1) ...occevoveriieriieieeieeiee e 69
Tabel 4.10 Uji Validitas Promosi (X2).....c.cccoeeeveerieerriienieeiierie e 70
Tabel 4.11 Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y).......ccocevervinieneniienieniinnns 71
Tabel 4.12 Uji Relabilitas.........cccueeeiieiiiiiieciiecieesiecieeieeee ettt e eveesene e 72
Tabel 4.13 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov.............cccccevvevvieiiinieeiiienieieeene 75
Tabel 4.14 Uji Multikolinearitas ............cecueerierieeneenieenieeieesee s eiee e evee e 76
Tabel 4.15 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccccoeoiieiieeiiiiienieiee 78
Tabel 4.16 Hasil Uji Analisis Koefesien Determinasi (R?)............ccccocovvrverurnnnnnes 79
Tabel 4.17 Hasil Uji t (Parsial)........c..cooeiviiiiiiiiiieieciieeeete e 80
Tabel 4.18 Hasil Uji £ (Simultan).........cccoeceevieiiniieniiniinieeceeceeeeseeie s 82

xii



DAFTAR RUMUS

Halaman
RUMUS 3.1 LAMESHOW ..ot 44
Rumus 3.2 Rentang SKala .........cccoooieiieiiiieieeeee e 49
Rumus 3.3 Pearson Correlation ...............ccccc.oouueevviiuueieeeiiiiiieiiiiiiieieeeeeeeeeseeieins 51
Rumus 3.4 AIpha Crobach ...............ccccccoevcuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceestee et 52
Rumus 3.5 Regresi Linear Berganda............cccoccvveveiiiieniieeiienieeeieeee e 56
Rumus 3.6 Koefisien Determinasi ........coocvveiviievvieeiieieieeeeeeeee e 57
RUMUS 3.7 UJiEouiiiiiiiiiiiiece ettt et te et e e sbeesvaeevaeseneens 58
RUMUS 3.8 UjJi oottt 60

xiil



