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ABSTRAK

Salah satu sektor yang terus berkembang dan memiliki permintaan kuat adalah
industri kecantikan. Klinik kecantikan telah menjadi kebutuhan yang semakin
penting bagi banyak individu, tidak hanya untuk merawat penampilan fisik, tetapi
juga untuk meningkatkan rasa percaya diri dan kesejahteraan pribadi. Tujuan
penelitian ini yaitu guna mengetahui pengaruh dari variabel promosi media sosial
terhadap keputusan pembelian pada Miracle Aesthetic Clinic Batam, variabel
atribut produk terhadap keputusan pembelian pada Miracle Aesthetic Clinic Batam,
variabel Word of mouth terhadap keputusan pembelian pada Miracle Aesthetic
Clinic Batam serta variabel promosi media sosial, atribut produk dan Word of mouth
secara simultan terhadap keputusan pembelian pada Miracle Aesthetic Clinic
Batam. Jenis penelitian yang diterapkan dalam kajian ini yakni penelitian kuantitatif
menggunakan analisa regresi linier berganda. Berdasarkan hasil dalam kajian
didapat pengaruh signifikan antara media sosial terhadap keputusan pembelian pada
Miracle Aesthetic Clinic Batam. Tidak terdapat pengaruh signifikan antara atribut
produk terhadap keputusan pembelian pada Miracle Aesthetic Clinic Batam.
Terdapat pengaruh signifikan anatar WOM terhadap keputusan pembelian pada
Miracle Aesthetic Clinic Batam dan terdapat pengaruh signifikan antara media
sosial, atribut produk dan WOM terhadap keputusan pembelian pada Miracle
Aesthetic Clinic Batam.

Kata Kunci: Promosi Media Sosial, Atribut Produk, Word Of Mouth, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

One of the continuously growing sectors with strong demand is the beauty industry.
Beauty clinics have become an increasingly essential need for many individuals,
not only for maintaining their physical appearance but also for boosting self-
confidence and personal well-being. The aim of this study is to determine the impact
of social media promotion on purchasing decisions at Miracle Aesthetic Clinic
Batam, the effect of product attributes on purchasing decisions at Miracle Aesthetic
Clinic Batam, the influence of Word of mouth (WOM ) on purchasing decisions at
Miracle Aesthetic Clinic Batam, and the simultaneous impact of social media
promotion, product attributes, and WOM on purchasing decisions at Miracle
Aesthetic Clinic Batam. The present investigation uses a technique that is
quantitative using multiple linear regression analysis. The results show a
significant effect of social media promotion on purchasing decisions at Miracle
Aesthetic Clinic Batam. There is no significant effect of product attributes on
purchasing decisions at Miracle Aesthetic Clinic Batam. There is a significant
effect of WOM on purchasing decisions at Miracle Aesthetic Clinic Batam, and a
significant combined effect of social media promotion, product attributes, and
WOM on purchasing decisions at Miracle Aesthetic Clinic Batam.

Keywords: Social Media Promotion, Product Attributes, Word of Mouth,
Purchasing Decisions
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