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ABSTRAK

Pertumbuhan pesat e-commerce di era digital telah memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap perilaku pembelian konsumen. Dengan meningkatnya persaingan
di pasar online, bisnis perlu meningkatkan strategi pemasaran mereka untuk menarik
dan mempertahankan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
Brand Image, Promosi, dan Online Customer Review terhadap Minat Beli di platform
Shopee pada pengguna di Kota Batam. Sebagai salah satu e-commerce terbesar di
Indonesia, Shopee berhasil menarik perhatian konsumen melalui citra merek yang kuat,
kampanye promosi yang menarik, serta peningkatan layanan pelanggan. Memahami
sejauh mana faktor-faktor ini memengaruhi minat beli sangat penting bagi bisnis yang
ingin memperkuat kehadiran dan keterlibatan mereka di pasar online. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan pengumpulan data dari 100 responden
berusia 18-40 tahun yang aktif menggunakan Shopee. Data dikumpulkan melalui
kuesioner online yang dibagikan melalui Google Forms, sehingga mudah diakses oleh
responden. Untuk menganalisis hubungan antar variabel, penelitian ini menerapkan uji
t (uji parsial) dan uji F Anova (uji simultan) guna mengevaluasi pengaruh masing-
masing faktor baik secara individu maupun secara bersama-sama terhadap minat beli.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image, Promosi, dan Online Customer
Review memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Minat Beli, baik ketika
diuji secara individu (uji t) maupun secara bersamaan (uji F Anova). Hal ini
menunjukkan bahwa konsumen lebih cenderung melakukan pembelian di Shopee
ketika mereka memiliki persepsi positif terhadap citra merek, tertarik dengan
penawaran promosi, serta mendapatkan layanan pelanggan yang baik. Citra merek
yang kuat meningkatkan kepercayaan konsumen, sementara strategi promosi yang
efektif menciptakan urgensi dan daya tarik bagi pembeli. Selain itu, layanan pelanggan
yang responsif dan berkualitas tinggi meningkatkan pengalaman berbelanja, yang pada
akhirnya meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Temuan ini memiliki
implikasi penting bagi bisnis e-commerce, khususnya di Indonesia. Perusahaan dapat
memanfaatkan hasil penelitian ini untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih
efektif, seperti memperkuat identitas merek, menerapkan promosi yang menarik, serta
memastikan kualitas layanan pelanggan yang optimal. Dengan berfokus pada aspek-
aspek ini, bisnis dapat meningkatkan kepercayaan konsumen, mendorong minat beli,
dan mempertahankan daya saing di pasar digital. Penelitian selanjutnya dapat
mempertimbangkan faktor tambahan yang memengaruhi keputusan pembelian, seperti
kepercayaan konsumen, strategi harga, ketersediaan produk, serta keterlibatan media
sosial. Selain itu, memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan responden dari
berbagai wilayah dapat memberikan wawasan yang lebih luas tentang perilaku
konsumen dalam industri e-commerce di Indonesia.

Kata Kunci: Brand Image, Promosi, Online Customer Review, Minat Beli.



ABSTRACT

The rapid growth of e-commerce in the digital era has significantly influenced
consumer purchasing behavior. As online competition continues to intensify,
businesses must enhance their marketing strategies to attract and retain customers.
This study examines the impact of Brand Image, Promotion, and Online Customer
Service on Purchase Interest among Shopee users in Batam City. Shopee, as one of
Indonesia’s leading e-commerce platforms, has successfully gained consumer
attention through strong brand positioning, attractive promotional campaigns, and
customer service improvements. Understanding the extent to which these factors
influence purchase interest is essential for businesses seeking to strengthen their online
presence and engagement with consumers. This research employs a quantitative
approach, collecting data from 100 respondents aged 18-40 who actively use Shopee.
Data collection was conducted through an online questionnaire distributed via Google
Forms, ensuring accessibility and convenience for participants. To analyze the
relationship between variables, the study utilizes t-tests (uji t) and F-tests (uji FF Anova),
allowing for both individual and combined assessments of the factors influencing
purchase interest. The findings reveal that Brand Image, Promotion, and Online
Customer Service each have a significant and positive effect on Purchase Interest, both
when tested separately (uji t) and simultaneously (uji F Anova). This suggests that
consumers are more inclined to make purchases on Shopee when they perceive a strong
and trustworthy brand, are motivated by promotional offers, and receive excellent
customer service. A well-established brand image enhances credibility, while effective
promotions create urgency and attract buyers. Additionally, high-quality customer
service improves the overall shopping experience, fostering satisfaction and long-term
loyalty. These results hold valuable implications for e-commerce businesses,
particularly those operating in Indonesia. Companies can leverage these insights to
refine their marketing strategies by strengthening brand identity, implementing
engaging promotions, and ensuring superior customer service. By focusing on these
aspects, businesses can increase consumer trust, boost purchase interest, and maintain
a competitive edge in the online marketplace. Future research may consider examining
additional factors that influence purchase decisions, such as consumer trust, pricing
strategies, product availability, and social media engagement. Moreover, expanding
the study to include respondents from various regions could provide broader insights
into consumer behavior in Indonesia’s growing e-commerce landscape.

Key Words: Brand Image, Promotion, Online Customer Service, Purchase Interest.
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