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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh citra merek, kepercayaan
konsumen, dan kualitas produk terhadap minat beli pengguna aplikasi Bukalapak
di Kota Batam. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, penelitian ini
memanfaatkan metode analisis deskriptif untuk memahami hubungan antara
variabel-variabel tersebut. Populasi yang diteliti adalah pengguna aplikasi
Bukalapak di Batam yang telah melakukan transaksi atau memiliki niat untuk
membeli produk melalui aplikasi tersebut. Sampel penelitian ini ditentukan dengan
menggunakan rumus Lameshow, yang menghasilkan 100 responden yang dipilih
secara purposive sampling. Data dianalisis melalui pengujian kualitas data, uji
asumsi klasik, uji pengaruh, serta uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa citra merek memberikan pengaruh positif terhadap minat beli dengan
kontribusi sebesar 21,6%, kepercayaan konsumen memberikan pengaruh sebesar
26,1%, dan kualitas produk memiliki kontribusi sebesar 22,1%. Nilai koefisien
determinasi (R?) mengindikasikan bahwa 74,2% perubahan dalam minat beli dapat
dijelaskan oleh variabel citra merek, kepercayaan konsumen, dan kualitas produk.
Temuan ini diperkuat dengan hasil uji t dan uji F yang menunjukkan bahwa citra
merek, kepercayaan konsumen, dan kualitas produk secara simultan maupun parsial
memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Konsumen, Kualitas Produk, Minat Beli.



ABSTRACT

This study aims to explore the influence of brand image, consumer trust, and
product quality on the purchase intention of Bukalapak application users in Batam
City. Using a quantitative approach, this study utilizes a descriptive analysis
method to understand the relationship between these variables. The population
studied were Bukalapak application users in Batam who had made transactions or
had the intention to purchase products through the application. The sample of this
study was determined using the Lameshow formula, which resulted in 100
respondents selected by purposive sampling. Data were analyzed through data
quality testing, classical assumption tests, influence tests, and hypothesis tests. The
results showed that brand image had a positive influence on purchase intention
with a contribution of 21.6%, consumer trust had an influence of 26.1%, and
product quality had a contribution of 22.1%. The coefficient of determination (R?)
value indicated that 74.2% of changes in purchase intention could be explained by
the variables of brand image, consumer trust, and product quality. This finding is
reinforced by the results of the t-test and F-test which showed that brand image,
consumer trust, and product quality simultaneously and partially had a significant
positive influence on purchase intention.

Keywords: Brand Image, Consumer Trust, Product Quality, Purchase Interest.
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