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ABSTRAK

Kebijakan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB) memiliki peran
penting dalam meningkatkan kepatuhan administrasi serta mendukung
transparansi dan efisiensi pengelolaan perpajakan di tingkat daerah. Kebijakan ini
tidak hanya memberikan manfaat bagi masyarakat dalam hal kemudahan
administrasi dan biaya, tetapi juga berkontribusi terhadap peningkatan Pendapatan
Asli Daerah (PAD). Dengan adanya kebijakan ini, diharapkan masyarakat Batam
dan wilayah Kepulauan Riau semakin patuh terhadap aturan perpajakan serta
lebih tertib dalam mengelola kepemilikan kendaraan mereka. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk memperoleh
pemahaman yang mendalam mengenai implementasi kebijakan pajak BBNKB di
Kota Batam. Fokus utama penelitian ini adalah menganalisis efektivitas kebijakan,
tingkat kesadaran masyarakat, serta kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan kebijakan ini telah berjalan
dengan baik, namun masih menghadapi beberapa tantangan, terutama dalam hal
pemahaman wajib pajak terhadap prosedur administrasi. Meskipun tingkat
kesadaran masyarakat terhadap kewajiban membayar BBNKB tergolong cukup
tinggi, masih diperlukan edukasi lebih lanjut agar kepatuhan semakin meningkat.
Selain itu, masih ditemukan kendala dalam aksesibilitas layanan, terutama bagi
masyarakat yang kurang familiar dengan teknologi. Oleh karena itu, diperlukan
optimalisasi sosialisasi, peningkatan pelayanan, serta kebijakan yang lebih adaptif
guna memastikan sistem perpajakan yang lebih inklusif dan berkelanjutan.
Dengan demikian, kebijakan BBNKB dapat berjalan lebih efektif dalam
mendukung pembangunan daerah serta meningkatkan kepatuhan dan
kesejahteraan masyarakat.

Kata Kunci: BBNKB, Implementasi, Kebijakan



ABSTRACT

The Motor Vehicle Transfer Fee (BBNKB) policy plays an important role in
improving administrative compliance and supporting transparency and efficiency
in tax management at the regional level. This policy not only provides benefits to
the community in terms of ease of administration and costs, but also contributes to
increasing Regional Original Income (PAD). With this policy, it is hoped that the
people of Batam and the Riau Islands region will be more compliant with tax
regulations and more orderly in managing their vehicle ownership. This study
uses a qualitative approach with a descriptive method to gain a deep
understanding of the implementation of the BBNKB policy in Batam City. The
main focus of this study is to analyze the effectiveness of the policy, the level of
public awareness, and the obstacles faced in its implementation. The results of the
study indicate that the implementation of this policy has been running well, but
still faces several challenges, especially in terms of taxpayers' understanding of
administrative procedures. Although the level of public awareness of the
obligation to pay BBNKB is quite high, further education is still needed to
increase compliance. In addition, obstacles are still found in the accessibility of
services, especially for people who are less familiar with technology. Therefore, it
is nmecessary to optimize socialization, improve services, and more adaptive
policies to ensure a more inclusive and sustainable tax system. Thus, the BBNKB
policy can run more effectively in supporting regional development and
increasing community compliance and welfare.

Keywords: BBNKB, Implementation, Policy
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