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ABSTRAK

Pajak merupakan salah satu sumber utama pendapatan negara yang terbagi menjadi
dua jenis, yaitu pajak pusat dan pajak daerah. Pajak daerah dikelola oleh pemerintah
setempat untuk mengoptimalkan penerimaan daerah, salah satunya melalui Pajak
Bumi dan Bangunan (PBB). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
tingkat pendapatan, tingkat kepercayaan, dan sosialisasi perpajakan dalam
menentukan kepatuhan dalam membayar PBB di Kota Batam. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh wajib pajak PBB di Kecamatan Batu Aji. Penelitian
menggunakan data primer dengan metode purposive sampling. Berdasarkan
perhitungan menggunakan rumus Slovin, sehingga diperoleh jumlah sampel
sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial tingkat
pendapatan tidak berpengaruh signifikan, namun tingkat kepercayaan dan
sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan dalam menentukan kepatuhan
membayar PBB. Hasil secara simultan tingkat pendapatan, tingkat kepercayan dan
sosialisasi perpajakan berpengaruh signifikan dalam menentukan kepatuhan
membayar pajak bumi dan bangunan. Sementara itu secara uji koefisien determinasi
pada penelitian ini sebesar 46,8% dalam menentukan kepatuhan membayar pajak
bumi dan bangunan, dan sisanya sebesar 53,2% dipengaruhi oleh variabel yang
tidak diidentifikasi dalam penelitian ini.

Kata kunci : Kepatuhan, Tingkat Pendapatan, Tingkat Kepercayaan dan Sosialisasi
Perpajakan



ABSTRACT

Taxes are one of the main sources of state revenue, divided into two types: central
taxes and regional taxes. Regional taxes are managed by local governments to
optimize regional revenue, one of which is through the Land and Building Tax
(PBB). This study aims to analyze the influence of income level, trust level, and tax
socialization in determining compliance in paying PBB in Batam City. The
population in this study comprises all PBB taxpayers in Batu Aji District. The
research uses primary data with a purposive sampling method. Based on
calculations using the Slovin formula, the sample size was determined to be 100
respondents. The results of the study show that, partially, income level does not
significantly influence compliance, but trust level and tax socialization significantly
affect compliance in paying PBB. Simultaneously, income level, trust level, and tax
socialization collectively have a significant effect on compliance in paying Land
and Building Tax. Meanwhile, the coefficient of determination test in this study is
46.8% in determining compliance in paying Land and Building Tax, with the
remaining 53.2% influenced by variables not identified in this study.

Keywords: Compliance, Income Level, Trust Level, Tax Socialization
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