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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keberhasilan usaha UMKM di Kota Batam. UMKM menjadi peran penting dalam
pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja di Kota Batam sebagai pusat
kawasan industri dan perdagangan bebas. Variabel independen yang dianalisis yaitu
lokasi usaha, penggunaan informasi akuntansi, dan karakteristik wirausaha.
Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif yang fokus pada pengumpulan dan
analisis data berupa angka atau numerik. Data diperoleh dengan penyebaran
kuesioner melalui google form kepada pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM) yang barlokasi di Kota Batam. Responden mencakup 100 pelaku usaha,
yang dihitung menggunakan slovin dan dipilih menggunakan metode simple
random sampling. Data diolah menggunakan aplikasi SPSS 27 dan diukur dengan
skala likert. Hasil penelitian menampilkan bahwa lokasi usaha memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap keberhasilan usaha, penggunaan informasi akuntansi
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan usaha, karakteristik
wirausaha memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan usaha, dan
seluruh variabel independen memiliki pengaruh yang signifikan secara simultan
terhadap keberhasilan usaha.

Kata kunci: UMKM, Keberhasilan Usaha, Lokasi Usaha, Penggunaan Informasi
Akuntansi, Karakteristik Wirausaha.



ABSTRACK

This study aims to analyze the factors that influence the success of MSME
businesses in Batam City. MSMEs play an important role in economic growth and
employment absorption in Batam City as the center of the industrial and free trade
area. The independent variables analyzed are business location, use of accounting
information, and entrepreneurial characteristics. The study uses a quantitative
approach that focuses on collecting and analyzing data in the form of numbers or
numerics. Data were obtained by distributing questionnaires via google form to
micro, small, and medium enterprises (MSMEs) located in Batam City.
Respondents included 100 business actors, who were calculated using slovin and
selected using the simple random sampling method. Data were processed using the
SPSS 27 aplication and measured using a likert scale. The results of the study show
that business location has a significant influence on business success, the use of
accounting information has a significant influence on business success,
entrepreneurial characteristics have a significant influence on business success, and
all independent variables have a significant influence simultaneously on business
success.

Keywords: MSMEs, Business Success, Business Location, Use of Accounting
Information, Entrepreneurial Characteristics

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat
‘menyelesaikan skripsi ini yang merupakan salah satu persyaratan untuk
‘menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi Akuntansi
~ Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masth jauh dari sempurna. Karena itu,
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala
keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini takkan terwujud tanpa
bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itu, dengan segala

erendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:
1. Ibu Dr. Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera
~ Batam;
2. Bapak Dr. Michael Jibrael Rorong, S.T., M.I.Kom selaku Dekan Fakultas [Imu

Sosial dan Humaniora Universitas Putera Batam;
= 3. Ibu Dr.Viola Syukrina E Janrosl, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi
g :-: Akuntansi Universitas Putera batam;
. 4. Handra Tipa, S.PdL, M.Ak. selaku pembimbing Proposal pada Program Studi
5 Akuntansi Universitas Putera Batam
5. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam yang telah memberikan ilmu dan
wawasannya kepada penulismelalui materi perkuliahan;

6. Pihak responden yang telah memberikan waktu dan kesempatan dalam
; melakukan penelitian dan menyelesaikan proposal ini;

7. Bapak dan Ibu penulis yang senantiasa mendukung penulis dalam segala hal
3 yang penulis lakukan;
8. Seluruh teman-teman Akuntansi UPB Tembesi 2021 yang sudah saling
' kompak serta senantiasa berbagi informasi.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu
mencurahkan hidayah serta taufik-Nya, Amin.

Batam, 24 Januari 2025

MJA//

Obed Theofilus Rosyan Silalahi

vii

[CS)] Dipindai dengan CamSeanner



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...ccoiniicinnicssnicsssricsssiicssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN JUDUL...uuciouiinuiiseinsninsenssscssssssssesssessssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss i
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS.....ccueineinuriruensenseessecsenesancsecsssesssesssanes jii
HALAMAN PENGESAHAN .....ciiivviiiiniiineicsneissseissssessssssiosssssssssssssssssssssssssssssssassses iv
ABSTRAK ..coiitiiitiicnntiinnticssntisssstissssessssseisssssssssstsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss v
ABSTRACK ..uueeiieireeicninsensetssensssissstsssissatssssssstesssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssans vi
KATA PENGANTAR ......ucirticeerercteneensenceeesensssesssessssesssessssssssessssssssssssssssssssaes vii
DAFTAR ISLuuucaeeinreiieicniireinenieeisenssessenssesssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssassns viii
DAFTAR GAMBAR ....uuuiiiiictiiintticnsetssatiessnensssseisssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssasssss xi
DAFTAR TABEL......uucoiiuirrinninneinseensnnssisssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssass xii
DAFTAR RUMUS ...ccuuiiininninsninsninsensssnsssssssisssessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse xiii
BAB I PENDAHULUAN......uciiuiiutineicnnisessercssessensssesssassssssssessssssssessssssssssssssssasssassss 1
1.1, Latar BelaKang .........ccccooviiiiiiiiieiieeciie ettt et ebee e e e 1
1.2. Identifikasi Masalah ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiie e 8
1.3. Batasan Masalah............cccooiiiiiiiiiiiiie e 8
1.4, Rumusan Masalah .......ccocccooiiiiiiiiiiiii e 9
1.5, Tujuan Masalah.........cooooiiiiiiiii ettt 9
1.6.  Manfaat Penelitian...........c.oeeciiiiiiiiiiiieeiiie ettt st 10
BAB IL TINJAUAN PUSTAKA. .....coueitiitineineicsetssaissenssessassssssssesssssssssssassssssssaes 12
2.1, Teori Dasar PEenelitian ............cc.eeeevvieriuiieniieeiiieeeieeesreeeireeeireeeetveeeireesnaveeennees 12
2.1.1. Resource Based View (RBV) Theory .........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
2.2.  Teori Variabel Dependen dan Independen............ccevevveieiiiiiiiieiniieeiiie e, 13
2.2.1. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM)...........cooovviiiiiiiiiiiiee e eeiiiee e 13
2.2.2. Keberhasilan Usaha .............coooiiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 15
2.2.3. LOKaST USANA......cccuiiiiiiieeiii ettt ettt e e e et eetbeeensaaeenneees 18
2.2.4. Penggunaan Informasi AKUNTANSI........c..eeriuiieiiieeiiiieiieeiee e 20
2.2.5. Karakteristik Wirausaha..........c..ceeeuiieruiiiniiiiiiie ettt s 24
2.3.  Penelitian TerdahulU...........c.coooiiiiiiiiii e 26
2.4, Kerangka PemiKiran .........ccccociuieeiiiieiiriieiiieeiiieeeieeesreeeieeesereeesiveeeiseessvseeennees 28
e T = 0 o0 1) TSP UPPI 29
2.5.1. Pengaruh Lokasi Usaha Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di Kota Batam.....29
2.5.2. Pengaruh Penggnaan Informasi Akuntansi Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM

di Kota Batam.......oooiuiiiiiiieiieeee e 30

2.5.3. Pengaruh Karakteritik Wirausaha Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di Kota

viii



2.5.4. Pengaruh Lokasi Usaha, Penggunaan Informasi Akuntansi, dan Karakteristik

Wirausaha Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di Kota Batam...........c.cccccveviveenee.. 31
BAB IIIl METODE PENELITIAN......cccoccesstiesamessesssanssssssssssssssssesssssossesssssssssossasssssssass 33
3.1, Desain Penelitian .........cieiiiiiiiiiiiiee et 33
3.2, Operasional Variabel .............oocoiiiiiiiiiiiieeiiiie et e e 35
3.2.1. Variabel DePenden .............oeeveiuiiiiiiiiiiiee ettt e e 35
3.2.2. Variabel INdependen ............ccuiieiiiiiiiiiiiie ettt 36
3.3, Populasi dan Sampel..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 40
33,1, POPUIAST .eeeeeiiiiiee ettt ettt ettt e et e e e ettt e e et e e e atbbe e e e ntbaaeeeennraaeeenes 40
3.3.20 SAMPEL ... e et e et e e e e ee e e e e nbeeeeeenns 41
3.4, Jenis dan SUMDBEr Data.........ccceeiviieiiiiiiiie ettt e e st ee 42
3.5. Teknik Pengumpulan Data............ccoooivviiiiiiiiiiieeiiiiie et e e eivvee e 42
3.6.  Teknik ANalisis Data ......c.eeeiiiiiiiiiiiiieiiiie e 42
3.6.1. Analisis Statistik DeKriptif........cocceiriiiiniiiiiiiiii e 43
3.60.2. UJi ValIAItAS ...eeieiiieiiiieeciiee ettt ettt et e et e eeite e e sebeeaetbaesssaeesasaeesnsneeans 43
3.6.3. Uji REAIIDIILAS. ..c.eveeeiiiieiiie ettt ettt e et e e ee 43
3.6.4. Uji Asumsi KIASIK ...o..eeiiiiiiiiiiiiiiiii et 44
3.6.5. Uji Regresi Linear Berganda............ccccoevviiiiciiiiiiiiieiiie et 46
3.6.6. UJi HIPOLESIS -..eeeeeiiiiieeeiiiee ettt e ettt e e ettt e e e enete e e e eneeeeaesneeeeeeenns 47
3.7. Lokasi dan Jadwal Penelitian ............cccoeeciiiiiiirieiiiieiiie e 49
3.7.1. Lokasi PENEltian ..........ccccueeeiiiiiiiiiiiiiiieeiice ettt st 49
3.7.2. Jadwal Penelitian .........cooiuiiiiiiiiiiiee et 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....uuuintiiiinerineisensnecsseisssesssessssnsssnsssssssssssaes 50
4.1, HasSil Peneltian........ccoouiiiiiiiiiiieeiie ettt ettt e e e e 50
4.1.1. Profil RESPONAEIN ......evvviieiiiiieeiiiie ettt e et e e e eaarb e e e e eatrbee e e saenraee s 50
4.1.2. Karakteristik RESPONAen .........c.eeeiiiiiiiiiiiiiiiicee e 50
4.2, ANalisis USANA........ooiiiiiiiiiiiit et e 52
4.2.1. Analisis Statistik Deskriptif............ccooiiiiiiiiiiii e 52
4.2.2. Uji VAIAIEAS ....eeeeeiiiie ettt ettt e et ee et e ensteesntaeesnneeas 53
4.2.3. Uji REHADIILAS. ....eeiiiiiiieeciiiic ettt e et e e e s eerb e e e s eatraee e s saenaaee s 55
4.2.4. Uji ASUmST KIASTK ...oovviiiiiiiiiiiiee e 57
4.2.5. Hasil Uji Regresi Linear Berganda.............oooociiiiiiiiiiiiiiiieceee e 61
4.2.6. UjJi HIPOTESIS ..uvveeeuerieiiiieeiieeetie ettt e stteeeieeeeseteeeeteeeeteeesnseeenseessnseeensseesnsseeennneas 62
4.3, PemDahasa.......ccoouiiiiiiieiiie et sttt s s 65
4.3.1. Pengaruh Lokasi Usaha Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di Kota Batam.....65

4.3.2. Pengaruh Penggunaan Informasi Akuntansi Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM



di Kota Batam....cc.oooiiiiiiiiiiiiiiieni e 66
4.3.3. Pengaruh Karakteristik Wirausaha Terhadap Keberhasilan Usaha UMKM di Kota

BaLAIM ...t e e et e e et e e e nbeee s 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ciiiitiiineissseisssnnisssssisssssisssssssssssssssssssssssssssssess 69
5.1 KESIMPUIAN ...eiiiiiiiiiie et et e et st 69
520 SAIAIN. ettt ettt e e sttt e et e e e e 70
DAFTAR PUSTAKA.....ciiiniiinnniinnniisnniesssisssssisssssisssssissssssssssssossssssssssssssssssssssssssssess 71
LAMPIRAN ...otiiiiiiinniiensntiosstiossstissssissssstssssssosssstssssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 75



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Signifikansi UMKM di Indonesia...........ccceeeceeeviiiiniirenniienie e 2
Gambar 1.2 Pertumbuhan Ekonomi Batam ............c.ccoeeieiniiiniiiiiiiiiicceeee e 4
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran............ccocccooiiiiiiiiiiniiiiiiie e 29
Gambar 3.1 Desain Penelitian...........ccc.eviveeiiiiieeiiiiiie et e e eeee e e s sneaee e 33
Gambar 4.1 Histogram Uji Normalitas...........cocceeivoireriiieiiiiiiiiiieeniee et 58
Gambar 4.2 Grafik Normalitas P-Plot.............cccoeiieiiiiiiiiiiiicciicecie e 58
Gambar 4.3 Grafik Heteroskedastisitas Scatterplot............eeeevvveiieieiriereriiiiiieeeriieee s 61

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiiiiiiii e 28
Tabel 3.1 Operasional Variabel .............ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 40
Tabel 3.2 Jadwal Penelitian.............cooooiiiiiiiiiiiee et ee e eeeeee e 49
Tabel 4.1 Jenis Kelamin..........cccvieiiiiiiiieiiiie ettt cree e e eeive e esiveeetneeeaenae e 50
Tabel 4.2 Jenis USaha.........ccouiiiiiiiiiiiiiieie ettt e 51
Tabel 4.3 SKOr SKala LIKeIt.......c.cceciiieiiieiciiee ittt stee ettt e e eeseaeestae e eeaee e 51
Tabel 4.4 Hasil Analisis Statistik Deskriptif............ccoooeiiiiiiiiiiiii e, 52
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas .........cccveeriieiiiiiiiiiie it siee et eiveeesiveeseneeeeree e 53
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas X1 .......cceeveiieeriiieiiiieeeiiee e eeieeerieeeireesreneesineesenee e 55
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas X2.......cc.ccvciiieiiiiiiiieeeiiee ettt eivee e 56
Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas X3.......c..coociiieiiiiiiieeeiieeciee et 56
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Y........cccevioiiiiiiiiiiieeeiiee ettt svee e e 57
Tabel 4.10 Hasil Uji Normalitas KOIMOZOTOV.........ccceeeciiiiiiiiiniieeiiie e 59
Tabel 4.11 Hasil Uji MultikOlIN@Aritas.........c.cceevveereiireeiiieeiiieeeiieesieeeeieeeesineesvneesenee e 60
Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Linier Berganda...........cccoccoeviiiiiiiiiiniiiieieeiee e 61
Tabel 4.13 Hasil Uji T....ooieiiieiie ettt ettt e et eseaeeeeaee e 63
Tabel 4.14 Hasil Uji Fo...oooiiiiiiiiiiiii et 64
Tabel 4.15 Hasil Uji Keofisien Determinasi...........ccueeecuveeriieeerieeeniieeeieeenreesineeseneeens 65

xii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1 RUMUS SIOVIN ...ooiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e eivae e e satrraeeeenes
Rumus 3.2 Rumus Regresi Linier Berganda............cccoooeviiiiirciiiiiieiiiee e

Xiii



