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ABSTRAK

UMKM memiliki peranan penting dalam perekonomian Indonesia, terutama dalam
menciptakan lapangan kerja dan mendorong pertumbuhan ekonomi. Namun, dalam
operasionalnya, UMKM sering menghadapi berbagai kendala, terutama dalam
pengelolaan keuangan, seperti pencatatan transaksi dan pengelolaan utang yang
kurang optimal. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh orientasi pasar, tingkat utang, dan literasi keuangan terhadap kinerja
keuangan UMKM di Kota Batam.Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner berbasis Google Form.
Sampel ditentukan menggunakan rumus Slovin dengan populasi sebanyak 275
UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi Kota Batam, schingga diperoleh sampel
sebanyak 163 UMKM. Kuesioner menggunakan skala Likert untuk mengukur
variabel yang diteliti. Teknik analisis yang digunakan meliputi analisis deskriptif,
uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, serta uji hipotesis
dengan pengolahan data menggunakan SPSS wversi 25.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa orientasi pasar, tingkat utang, dan literasi keuangan memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM. Uji F juga mengonfirmasi
bahwa ketiga variabel tersebut secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja keuangan UMKM. Hal ini menegaskan bahwa pengelolaan orientasi pasar,
utang, dan literasi keuangan yang baik dapat meningkatkan kinerja keuangan
UMKM di Kota Batam. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulan bahwa
H; di terima, H» diterima, H3 diterima Hy diterima.

Kata kunci: Orientasi Pasar, Tingkat Utang, Literasi Keuangan, Kinerja Keuangan
UMKM.



ABSTRACT

MSMESs play an important role in the Indonesian economy, especially in creating
jobs and driving economic growth. However, in their operations, MSMEs often
face various obstacles, especially in financial management, such as less than
optimal transaction recording and debt management. Therefore, this study aims
to analyze the effect of market orientation, debt levels, and financial literacy on
the financial performance of MSMEs in Batam City. This study uses a quantitative
approach with data collection through a Google Form-based questionnaire. The
sample was determined using the Slovin formula with a population of 275 MSMEs
registered with the Batam City Cooperative Service, resulting in a sample of 163
MSMESs. The questionnaire uses a Likert scale to measure the variables studied.
The analysis techniques used include descriptive analysis, instrument testing,
classical assumption testing, multiple linear regression testing, and hypothesis
testing with data processing using SPSS version 25. The results of the study show
that market orientation, debt levels, and financial literacy have a significant effect
on the financial performance of MSMEs. The F test also confirms that the three
variables simultaneously have a significant effect on the financial performance of
MSMEs. This confirms that good management of market orientation, debt, and
financial literacy can improve the financial performance of MSMEs in Batam City.
Based on the results of this study, it can be concluded that HI is accepted, H2 is
accepted, H3 is accepted, H4 is accepted.

Keywords: market orientation, debt level, financial literacy, financial performance
of MSME:s.
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