FAKTOR- FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPATUHAN WAJIB PAJAK USAHA MIKRO KECIL
DAN MENENGAH

SKIRIPSI

7 )UPB
Universitas Putera Batam

Oleh:
Elsi Saffitri
210810030

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025



FAKTOR- FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPATUHAN WAJIB PAJAK USAHA MIKRO KECIL
DAN MENENGAH

SKRIPSI

Untuk memenui salah satu syarat
memperoleh gelar sarjana

5Z7)UPB
Universitas Putera Batam

Oleh:
Elsi Saffitri
210810030

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUMANIORA
UNIVERSITAS PUTERA BATAM
TAHUN 2025



SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya:

Nama : Elsi Saffitri

NPM/NIP : 210810030

Fakultas : Tlmu Sosial dan Hukum
Program Studi : Akuntansi

Menyatakan bahwa “ Skripsi” yang saya buat dengan judul:
Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Pajak Usaha Mikro
Kecil dan Menengah

Adalah hasil karya sendiri dan bukan “duplikasi” dari karya orang lain.
Sepengetahuan saya, didalam naskah Skripsi ini tidak terdapat karya ilmiah atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara
tertulis dikutip didalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar
pustaka.

Apabila ternyata di dalam naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
PLAGIASI, saya bersedia naskah Skripsi ini digugurkan dan gelar akademik yang
saya peroleh dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari
siapapun

Batam, 20 Januari 2025

) y

l TE L
{8D165AMX 165065260

Elsi Saffitri
210810061

ii

il



HALAMAN PENGESAHAN

FAKTOR- FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB
PAJAK USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH

SKRIPSI

Untuk memenuhi salah satu syarat

memperoleh gelar Sarjana

Oleh
Elsi Saffitri
210810030

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal

seperti tertera di bawah ini

Batam, 03 Februari 2025

3

Dian Efriventi, S.E., M.AK.
Pembimbing

iii

iii



ABSTRAK

Kondisi keuangan, kurangnya pemahaman, persepsi negatif terhadap tarif pajak dan
beban pajak yang tinggi menghambat pengusaha kecil dan mikro dalam memenuhi
kewajiban perpajakan. Selain itu, modernisasi administrasi yang belum optimal dan
lemahnya penegakan hukum mengurangi efektivitas peningkatan kepatuhan wajib
pajak. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
tingkat kepatuhan wajib pajak pada usaha mikro kecil dan menengah, antara lain
Kondisi Keuangan Wajib Pajak, Modernisasi Administrasi perpajakan, Sanksi
Perpajakan dan Persepsi Tarif Pajak. Metode yang digunakan adalah kuantitatif
dengan mengumpulkan data primer dari responden peserta UMKM dan dilengkapi
dengan analisis regresi untuk menguji hubungan antar variabel. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Variabel Modernisasi Administrasi perpajakan, Sanksi
Perpajakan dan Persepsi Tarif Pajak berpengaruh namun tidak signifikan terhadap
Kepatuhan Perpajakan, sedangkan Variabel Kondisi Keuangan Wajib Pajak
berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan Perpajakan.

Kata Kunci: Kondisi Keuangan Wajib Pajak, Modernisasi Administrasi perpajakan,
Sanksi Perpajakan, Persepsi Tarif Pajak dan Kepatuhan Perpajakan.
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ABSTRACT

Financial conditions, lack of understanding, negative perceptions of tax rates and
high tax burdens hinder small and micro entrepreneurs in fulfilling tax obligations.
In addition, suboptimal administrative modernization and weak law enforcement
reduce the effectiveness of increasing taxpayer compliance. This study aims to
analyze the factors that influence the level of taxpayer compliance in micro, small
and medium enterprises, including Taxpayer Financial Conditions, Tax
Administration Modernization, Tax Sanctions and Tax Rate Perceptions. The method
used is quantitative by collecting primary data from MSME participant respondents
and supplemented with regression analysis to test the relationship between variables.
The results of the study indicate that the Tax Administration Modernization, Tax
Sanctions and Tax Rate Perceptions variables have an effect but are not significant
on Tax Compliance, while the Taxpayer Financial Condition Variable has a
significant effect on Tax Compliance.

Keywords: Taxpayer Financial Condition, Tax Administration Modernization, Tax
Sanctions, Tax Rate Perception and Tax Compliance.
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