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ABSTRAK

Penelitian ini membahas faktor-faktor yang memengaruhi minat UMKM di Batam
dalam menggunakan layanan fintech. Data dikumpulkan melalui kuesioner online
dan interaksi langsung, dengan target 81.486 UMKM terdaftar di Dinas Koperasi
Batam. Dari jumlah tersebut, 100 responden dipilih menggunakan rumus Slovin
agar mewakili populasi. Analisis dilakukan menggunakan metode statistik seperti
regresi linier berganda dan pengujian hipotesis dengan bantuan SPSS versi 29 untuk
memastikan hasil yang akurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan fintech berperan besar dalam menarik minat UMKM, karena layanan
ini mempermudah pengelolaan keuangan secara praktis dan efisien. Namun, risiko
seperti kerugian akibat kesalahan sistem, peretasan, atau penipuan menjadi
kekhawatiran utama yang menghambat minat pengguna. Selain itu, kepercayaan
juga menjadi faktor penting, meliputi keamanan, reputasi penyedia, pengalaman
pengguna lain, dan kewaspadaan terhadap risiko keuangan. Membangun
kepercayaan melalui transparansi, edukasi, dan layanan pelanggan yang baik dapat
meningkatkan penerimaan fintech di kalangan UMKM di Batam.

Kata Kunci: Kemudahan, Manfaat, Risiko, Kepercayaan, Fintech



ABSTRACT

This study examines the factors influencing MSMEs' interest in adopting fintech
services in Batam City. Data was collected through online questionnaires and
direct interactions, targeting 81,486 MSMEs registered with the Batam
Cooperative Office. From this population, 100 respondents were selected using
Slovin's formula to ensure representativeness. Statistical methods such as multiple
linear regression and hypothesis testing were used, with SPSS version 29 ensuring
accurate results. The findings show that the ease of using fintech significantly
influences MSMEs' interest, as these services simplify financial management in a
practical and efficient way. However, risks such as potential losses from system
errors, hacking, or fraud remain major concerns that hinder adoption. Trust also
plays a critical role, encompassing aspects like security, the provider's reputation,
user experiences, and caution regarding financial risks. Building trust through
transparency, user education, and quality customer service can encourage more
MSMEs in Batam to embrace fintech services.

Keywords: Ease of Use, Benefit, Risk, Trust, Fintech
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