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ABSTRAK

Batam merupakan salah satu kota dengan tingkat pertumbuhan ekonomi yang pesar di
Indonesia. UMKM di Kota Batam ini dapat dilihat dari berbagai perkembangan sektor,
baik melalui segi ekonomi, sosial, maupun kebijakan pemerintah. Di Kota Batam ini
sering dikenal sebagai kota industri dan perdagangan internasional, karena
kedekatannya dengan Singapura dan Malaysia yang membuat Kota Batam menjadi
pusat ekonomi strategis. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kesiapan
organisasi, tekanan eksternal, dan manfaat dirasakan pada adopsi E-commerce UMKM
terhadap pendapatan operasional. Sampel pada penelitian ini adalah pelaku UMKM di
Kecamatan Batam Kota, Kota Batam. Dengan ini penelitina menggunakan metode
penelitian kuantitatif dengan mengumpulkan dan menyebarkan data. Data yang
dimaksud ialah pengisian kuesioner, di mana pada penelitian dengan 163 orang
responden. Data setelah diperoleh akan dilanjutkan untuk melakukan pengujian dengan
menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kesiapan
organisasi berpengaruh terhadap pendapatan operasional, Tekanan eksternal
berpengaruh terhadap pendapatan operasional, dan Manfaat dirasakan pada adopsi E-
commerc UMKM. Secara simultan ketiga variable dapat diketahui nilai f-tabel sebesar
3,05, f-hitung sebesar 1,414, dan nilai signifikan yang diperoleh sebesar <0,001 yang
dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa
variabel Kesiapan Organisasi (X1), Tekanan Eksternal (X2), dan Manfaat Dirasakan
pada Adopsi E-commerce UMKM (X3) secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Pendapatan Operasional (Y). Kesimpulan berdasarkan penelitian menyatakan
bahwa H1 Diterima, H2 Diterima, H3 Diterima, dan H4 Diterima.

Kata Kunci: Kesiapan Organisasi, Tekanan Eksternal, Manfaat Dirasakan pada Adopsi
E-commerce UMKM, Pendapatan Operasional



ABSTRACT

Batam is one of the cities with a high economic growth rate in Indonesia. MSMEs in

Batam City can be seen from various sector developments, both through economic,

social, and government policies. Batam City is often known as a city of industry and
international trade, because of its proximity to Singapore and Malaysia which makes

Batam City a strategic economic center. This study aims to examine the influence of
organizational readiness, external pressure, and perceived benefits on the adoption of
MSME E-commerce on operating income. The sample in this study is MSME actors in

Batam Kota District, Batam City. Hereby, the researcher uses quantitative research

methods by collecting and disseminating data. The data in question is the filling out of
a questionnaire, where in the study with 163 respondents. After the data is obtained, it
will continue to be tested using SPSS version 25. The results of this study show that
organizational readiness affects operational income, external pressure affects
operational income, and benefits are felt in the adoption of E-commerce MSME:s.

Simultaneously, the three variables can be known as the value of f-table is 3.05, the f-
count is 1.414, and the significant value obtained is <0.001 where the value is less than
0.05. Therefore, it can be said that the variables of Organizational Readiness (X1),

External Pressure (X2), and Perceived Benefits on MSME E-commerce Adoption (X3)
simultaneously have a significant effect on Operating Income (Y). The conclusion
based on the research states that HI is Accepted, H2 is Accepted, H3 is Accepted, and
H4 is Accepted.

Keywords: Organizational Readiness, External Pressure, Perceived Benefits on
MSME E-commerce Adoption, Operational Income
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