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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukan untuk mengevaluasi dan menguji Pengaruh Pengetahuan
Perpjakan, Transparansi dan Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Batam Selatan. Metode analisis data
menggunakan kuantitatif dalam penelitian ini. Jumlah wajib pajak yang terdaftar
di KPP Pratama Batam Selatan tercatat 427.426 yang menjadi populasi dalam
penelitian ini. Dengan menggunakan rumus slovin sebagai teknik pengambilan
sampel. Menggunakan 100 responden yang terdaftar sebagai wajib pajak di KPP
Pratama Batam Selatan. Pengumpulan data tersebut menggunakan kuisioner
melalui google form dengan pengukuran melalui skala likert. Olah data
menggunakan program SPSS versi 26. Penelitian ini memberikan hasil bahwa
dengan parsial, Pengetahuan Perpajakan memiliki dampak positif dan signifikan
pada kepatuhan wajib pajak. Adapun Transparansi secara parsial tidak
memberikan dampak positif dan signifikan pada kepatuhan wajib pajak. Dan
Kualitas Pelayanan Pajak secara parsial memiliki dampak positif dan signifikan
pada kepatuhan wajib pajak. Secara simultan Pengetahuan Perpajakan,
Transparansi dan Kualitas Pelayanan Pajak memiliki dampak positif dan
signifikan pada Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Batam
Selatan.

Kata Kunci: Pengetahuan Perpajakan, Transparansi, Kualitas Pelayanan pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak



ABSTRACT

This study is intended to evaluate and test the Influence of Tax Knowledge,
Transparency and Quality of Tax Services on the Compliance of Individual
Taxpayers at KPP Pratama Batam Selatan. The data analysis method uses
quantitative in this study. The number of taxpayers registered at KPP Pratama
Batam Selatan was recorded at 427,426 who became the population in this study.
By using the slovin formula as a sampling technique. Using 100 respondents who
are registered as taxpayers at KPP Pratama Batam Selatan. The data collection
uses a questionnaire through a google form with measurements through a Likert
scale.. Data processing using the SPSS version 26 program. This study provides
the result that partially, Tax Knowledge has a positive and significant impact on
taxpayer compliance. Transparency partially does not have a positive and
significant impact on taxpayer compliance. And the Quality of Tax Services
partially has a positive and significant impact on taxpayer compliance.
Simultaneously, Tax Knowledge, Transparency and Quality of Tax Services have
a positive and significant impact on the Compliance of Individual Taxpayers at
KPP Pratama Batam Selatan.

Keywords: Tax Knowledge, Transparency, Service Tax Quality, Taxpayer
Compliance
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