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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji apakah sosialisasi
perpajakan, pemahaman perpajakan dan penerapan sistem e-filing berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di kota Batam. Dan untuk
mengetahui variabel mana yang paling berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh dari responden dengan menggunakan kuesioner.
Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang ada di KPP
Pratama Batam Selatan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
perhitungan rumus slovin sehingga diperoleh sebanyak 100 responden wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Batam Selatan. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan hasil kuesioner diterima kembali
untuk diolah, data dianalisis menggunakan program SPSS versi 25. Adapun uji
yang dilakukan pada penelitian ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji
reliabilitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji normalitas, uji regresi
linier berganda, uji F, uji t dan uji koefisien determinasi. Berdasarkan uji yang
dilakukan secara parsial pengaruh sosialisasi perpajakan, pemahaman perpajakan
dan penerapan system e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak. Secara simultan sosialisasi perpajakan, pemahaman
perpajakan dan penerapan sistem e-filing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Penerapan e-filing,
kepatuhan wajib pajak



ABSTRACT

This research aims to find out and test whether tax socialization,
understanding of taxation and implementation of the e-filing system have an effect
on individual taxpayer compliance in the city of Batam. And to find out which
variables have the most influence on taxpayer compliance. This research uses
quantitative methods, the data used is primary data obtained from respondents
using a questionnaire. The population in this study are individual taxpayers at
KPP Pratama South Batam. The sampling technique uses a formula calculation
technique slovin So there were 100 individual taxpayer respondents registered at
KPP Pratama South Batam. Data collection was carried out by distributing
questionnaires and the questionnaire results were received back for processing,
the data were analyzed using the SPSS version 25 program. The tests carried out
in this research included descriptive analysis, validity test, reliability test,
multicollinearity test, heteroscedasticity test, normality test, regression test
multiple linear, F test, t test and coefficient of determination test. Based on tests
carried out partially on the influence of tax socialization, understanding of
taxation and application of the system e-filing positive and significant effect on
taxpayer compliance. Simultaneously socializing taxation, understanding taxation
and implementing the system e-filing has a positive and significant effect on
individual taxpayer compliance.

Keywords: Tax Socialization, Tax Understanding, Implementation e-filing,
taxpayer compliance
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