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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan,
kepercayaan, dan resiko terhadap minat mahasiswa akuntansi dalam menggunakan
metode pembayaran Shopee Paylater. Shopee Paylater merupakan layanan
pembayaran berbasis kredit yang memungkinkan pengguna melakukan pembelian
dengan sistem bayar nanti, yang semakin populer di kalangan pengguna e-
commerce, termasuk mahasiswa. Dengan memahami faktor-faktor yang
memengaruhi minat mahasiswa sebagai pengguna potensial, diharapkan dapat
diidentifikasi faktor kunci dalam keputusan penggunaan layanan ini. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa akuntansi yang
memiliki pengalaman atau pengetahuan terkait Shopee Paylater. Penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi berganda untuk mengevaluasi pengaruh
variabel independen (kemudahan penggunaan, kepercayaan, dan risiko) terhadap
variabel dependen (minat menggunakan Shopee Paylater). Hasil analisis
menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan Shopee Paylater. Faktor
kepercayaan juga berpengaruh positif dan signifikan, menunjukkan bahwa semakin
tinggi tingkat kepercayaan mahasiswa terhadap layanan, semakin tinggi pula minat
mereka untuk menggunakannya. Sebaliknya, resiko berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap minat penggunaan, yang berarti semakin tinggi persepsi resiko,
semakin rendah minat mahasiswa untuk menggunakan layanan ini. Penelitian ini
memberikan kontribusi dalam pemahaman tentang preferensi mahasiswa terhadap
metode pembayaran berbasis kredit dan faktor-faktor yang memengaruhi minat
penggunaan. Implikasi praktis dari temuan ini dapat dimanfaatkan oleh penyedia
layanan Shopee Paylater untuk meningkatkan strategi pemasaran dan
meningkatkan kepercayaan pengguna, serta meminimalisir resiko yang dirasakan
untuk mendorong minat penggunaan di kalangan mahasiswa.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan; Kepercayaan; Risiko; Minat Menggunakan;

Shopee Paylater.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of ease of use, trust, and risk on accounting
students' interest in using the Shopee Paylater payment method. Shopee Paylater is
a credit-based payment service that allows users to make purchases with a "buy
now, pay later" system, which has become increasingly popular among e-commerce
users, including students. By understanding the factors influencing students’
interest as potential users, key factors in their decision to use this service can be
identified. Data were collected through questionnaires distributed to accounting
students with experience or knowledge of Shopee Paylater. This study employs
multiple regression analysis to evaluate the effects of independent variables (ease
of use, trust, and risk) on the dependent variable (interest in using Shopee Paylater).
The results indicate that ease of use has a positive and significant effect on students’
interest in using Shopee Paylater. The trust factor also shows a positive and
significant impact, indicating that the higher the level of trust students have in the
service, the greater their interest in using it. Conversely, risk has a negative and
significant effect on usage interest, meaning that the higher the perceived risk, the
lower the students' interest in using the service. This study contributes to
understanding students' preferences for credit-based payment methods and the
factors influencing their interest in using them. The practical implications of these
findings can be used by Shopee Paylater service providers to enhance marketing
strategies, boost user trust, and minimize perceived risks to increase interest in
usage among student.

Keywords: Ease of Use; Trust, Risk; Interest in Using,; Shopee Paylater.
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